Vejledning: Sadan sender du sikker digital post via din PC

Folg trinene for at sende sikker post digitalt til Styrelsen for Patientklager, hvor Ankenavnet
for Besggsrestriktioner befinder sig. Du kan ogsa lsese mere om Digital Post pa borger.dk
(link)

1) Du skal logge pa din e-boks eller Digital Post via borger.dk for at sende sikker post digitalt.
Ga derfor ind pa e-boks.dk eller Digital Post , og log ind med dit Nem-ID.

Log-in Om NemAdgang  Vilkir  Hj=lp

Log ind med naglekort NEM D Log ind med neglefil NEM 1D

NEM 1D JZOULYDBG
KMD NemAd;
lemAdgang 580567124
Bruger-id 367312901
- - oo
? [PEWET Y
Husk mit bruger-id L Log pd med NemID noglekort
Adgangskode . Genveje
> Bestil NemID for forste gang
> Bestil ny adgangskode
Glemt adgangskode? > Bestil nyt noglekort
Neete ||_Abnd Sikkerhed
Vi anbefaler, at du altid logger ud og

lukker alle browservinduer, ndr du er
faerdig med at bruge tjenester, hvor du
har veeret logget pd med NemID.

NemID nyheder

Internet Explorer 8 (IE8) supporteres
fremover ikke | NemID

=g vil logge ind med noglekort (J5)
3) Tast dit bruger-id og din adgangskode
ind her. Husk at have dit NEM ID klar.
Nar du har tastet dine oplysninger og
accepteret at logge pa, far du
skeermbillede pa naeste side.
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https://www.e-boks.com/danmark/da
https://post.borger.dk/
https://www.borger.dk/internet-og-sikkerhed/Digital-Post/Post

A Mit overblik

& Tilmeld afsendere &% Upload dokument

~ Vis min post i mapper [ndba kke

Indbakke

[«

[ v ™ Besvar = Videresend Arkivér E3 Fyt. w Slet Mere =

B Uleest post
efter dat :

E& «vitteringer er dato (nyeste everst)
B Kadder TANK IND I BOKSEN
& Ssendt post De fleste danskere har en e-Boks til digital post. De f=rpe

tanker pa, at e-Boks ogsa er en digital bankboks, h

og sikkert kan gemme alt, hvad der er vigtigt og p i 37 i ”
&  Skettet post g 9 gtigt og 4) Klik pa ”Skriv ny post”.

Du kan let oprette dine egne
mapper i e-Boks.

Le=s mere Skjul
Opret mappe

> Vis post efter afsender
G) Du mangler at oplyse dit mobilnummer. Tilfaj

@ Du er ikke tilmeldt til NemSMS omme Tl G

Skriv ny post

Til:

Emne:

Skift til tekst-format

A D

Skrifitype -

5) Nu skal du vaelge, hvem du sender
mailen til. Klik derfor pa "Veelg
modtager”.

fanaler eem
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6) | sggefeltet skriver du: Styrelsen for
Patientklager. Derefter trykker du pa
sggeknappen

Veelg modtager

Styrelsen for Patientklager X n

Eller find via en
kategori

Favoritter

Find en modtager ved at s@ge eller valge fra en kategori

Annuller
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7) Klik pa pilen ved
"Styrelsen for
Patientklager”.

Styrelsen for Patientklager X n

Eller find via en
kategori

Veelg modtager

Favoritter v

@ Styrelsen for Patientklager Information

@atientklager - hovedpostkasse (Standard)

Annuller

8) Dobbelklik p& "Styrelsen

for Patientklager'.  Vent
derefter par sekunder.
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9) | "Til:” skal der st
”Styrelsen for Patientklager -
hovedpostkasse".

x

Skriv ny post

Ti@elsen for Patientklager - hovedpostk... X skift modts

Styrelsen far Patientklager er sekretariat for Sundhedsvassenets Disciplinasrnasvn,
Tvangsbehandlingsnaevnet, Ankenzavnet for Patienterstatningen samt Det
Psykiatriske Ankenazvn.

10) ud for “Emne:” skal du
angive, hvad din henvendelse
drejer sig om.

Hwvis du gnsker at klage over sundhedsfaglig behandling, tilsidesaattelse af
Fatlentrettlg_heder ellzr at anke en afgarélsé fra Patientérstatningen, skal du i stedet
inde oplysninger og link til klageskemaer pa www.stpk.dk.

Ved at skrive til styrelsen pa e-Boks eller Borger.dk, kan du kommunikerasi
oz om f.eks, supplerende oplysninger til din 2ag eller andre emperdd matte @nske at
skrive til os om.

Emne:

11) Skal du vedhzefte filer, sa
tryk pa papirklip-ikonet. Ga

videre til trin 16, hvis du ikke
skal vedhaefte en fil.

Angiv hvad din forespergsel drejer sig om -

<
A " Skift til tekst-format
N X X
= = = — H=

12) Skriv din mail i det tomme
hvide felt.

“ Annuller Sidst gemt 09:03 Gem
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13) Tryk pa ”Vedheeft fil fra din
computer”. Husk, at du skal
have gemt dine filer pa
computeren for at kunne
vedhafte dem her. Husk hvert
dokument, der uploades, kan
maksimalt fylde 10 MB.

Skriv ny post

X Skift modtager

Til .i: Styrelsen for Patientklager - hovedpostks.

Emne:

A S

Skift til tekst-format

“ An ! u" a G -

/ 14) Klik pa "Vaelg fil” og klik

dernaest pa den fil, du gnsker

at vedhafte som bilag. Du kan
godt vedhaefte flere filer ad

gangen.

Vedheeft fil fra din computer

Start med at klikke pa knappen derafter filen.

Weelg fil | Per er ikke valgt negen fil

Annuller
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Skriv ny post

Til:

Emne:

A S

Styrelsen for Patientklager - hovedpostk... * Skift modtager

15) Nar din fil er

vedhaftet, kan du se den
Skift til tekst-fg

Skrifitype -

Bilag:

Dokument 1.docx

Skrifisterrelse -

pa skaermen under
"Bilag:”.

e o 16) Nar du har skrevet din
mail og eventuelt
vedhaeftet filer, sender du

mailen ved at klikke pa
”Send”.

M Mit overblik

* Vis min post i mapper

& Indbakke

B Ulzest post

E Kvitteringer

18) Din mail er nu

sendt afsted, og du kan

Kladder ’
= finde den under ”Sendt
+ post” i hgjre-menuen.

ata Sendtpost )e—

ﬁ Slettet post
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