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Arsrapport 2019

1 Pategning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Styrelsen for Patientklager, CVR-nummer
39850885, er ansvarlig for: 16.11.18 Styrelsen for Patientklager, herunder de regnskabsmeessige
forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2019.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1) at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestgarende,

2) at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og saedvanlig praksis, og

3) at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de midler
og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn, d. 14. april 2020 Aarhus, d. 14. april 2020
Q5 \« oL
Per Okkels, departementschef Lizzi Krarup Jakobsen, direktar
Sundheds- og Aldreministeriet Styrelsen for Patientklager
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2 Beretning

Forord

Styrelsen for Patientklager blev formelt etableret den 1. juli 2018 som led i den daveerende regerings
"Bedre balance II”-plan. 2019 var derfor det fgrste hele driftsar for Styrelsen for Patientklager. Parallelt
med driften blev det ogsa et ar i udviklingens tegn. | starten af januar 2019 flyttede vi ind i nybyggede
lokaler i det nordlige Aarhus. Senere overgik vi til et nyt digitalt sagsbehandlingssystem. Og vi ndede
at ansaette 109 nye medarbejdere i Iabet af aret.

Vi sluttede aret med politisk godkendelse af en ambitigs handleplan, der over de kommende ar skal
sikre afvikling af ophobede sager og nedbringelse af sagsbehandlingstiderne. For borgere, pargrende
og sundhedspersoner skal selvfglgelig have behandlet en klagesag sé godt og s& hurtigt som muligt.
Ingen synes, det er rart at vaere part i en verserende klagesag. Hverken den, der faler sig fejlbehandlet,
eller den, der er klaget over.

| Styrelsen for Patientklager er vi stolte af at veere en professionel og uvildig organisation, der er garant
for retssikkerheden for bade borgere, der klager, og indklagede i sundhedsvaesenet. Som en del af
sagsbehandlingen er vi ogsa - med saerdeles god hjeelp fra vores 550 sundhedsfaglige konsulenter -
med til at fastleegge praksis i den kliniske hverdag.

Styrelsen spiller derfor en vigtig rolle i det danske sundhedssystem. Vi har siden opstarten i 2018 gjort
vores ypperste for at skabe et hgjt flow i sagsbehandlingen uden at ga pa kompromis med kvaliteten -
pa trods af den store personaleomseetning, der uundgaeligt er fulgt i kelvandet pa udflytningen af
opgaverne fra Kgbenhavn.

Vi handterede knap 14 procent flere erstatningsankesager i 2019 end aret far. Vi ma desveerre ogsa
erkende, at vi i arets fgrste halvdel tabte en vis produktionsflyvehgjde i forhold til styrelsens @vrige
sager, og vi afsluttede i alt 6 procent faerre klagesager i 2019 end i 2018. Konsekvensen af
produktionstabet er en ophobning af sager og forlaangede sagsbehandlingstider i en periode. Det er
selvfglgelig ikke tilfredsstillende. Jeg er oprigtig ked af, at afggrelserne i nogle sager traeekker ud, sa
nogle borgere og sundhedsprofessionelle ikke far sat det forventede punktum i deres sag inden for de
aftalte sagsbehandlingstider.

En neermere analyse af tallene viser, at styrelsen genvandt flyvehgjde i sidste kvartal i 2019, sa
produktionen i slutningen af aret var pa niveau med aret fgr — og der blev i 2019 afsluttet 587 flere
klagesager end forudsat i handleplanen. Vi kommer de neeste ar til at arbejde endnu mere malrettet
med sagsproduktionen, s& de ophobede bliver sager afviklet - til gavn for bade borgerne og ansatte i
sundhedsveesenet.

Lizzi Krarup Jakobsen
direktgr
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2.1 Praesentation af Styrelsen for Patientklager

§ 16.11.18. Styrelsen for Patientklager er en styrelse under Sundheds- og ZAldreministeriet. Styrelsen
blev formelt oprettet den 1. juli 2018 med henblik pa at vaere fuldt etableret i Aarhus per 1. januar 2019.
Styrelsen for Patientklager er udskilt af § 16.11.12. Styrelsen for Patientsikkerhed.

Mission
Styrelsen for Patientklager skal give borgere mulighed for objektivt at fa vurderet en klage over:

e en sundhedsfaglig behandling

e brud pa patientrettigheder

o afggrelser fra Patienterstatningen, Det Psykiatriske Patientklagenaevn eller de regionale abort-
og sterilisationssamrad.

Styrelsen er upartisk og er dermed hverken patientens eller den indklagedes (klinikernes eller
behandlingsstedernes) forleengede arm. Styrelsen vurderer alene en sag ud fra geeldende lovgivning
og den sundhedsfaglige vejledning, som styrelsen indhenter fra eksperter udpeget via de faglige
miljger.
Vision
Styrelsen har i forbindelse med udflytningen af opgaver fra Kgbenhavn oplevet et midlertidigt

produktionstab. Den overordnede vision for de kommende ar er derfor, at styrelsen nar de fastsatte mal
vedrgrende afvikling af ophobede sager og nedbringelse af sagsbehandlingstider.

Styrelsen kommer ogsa til at arbejde indgaende med digitalisering og andre effektiviseringstiltag, der
kan bidrage til en kortere sagsbehandlingstid.

Konkret er malene for de kommende ar skitseret i styrelsens handleplan for nedbringelse af
sagsbehandlingstiden. Disse fremgar af afsnit 2.4.

Styrelsen for Patientklagers kerneopgaver
Styrelsens kerneopgaver er:

o at afgere klager over sundhedsfaglig behandling pa et behandlingssted
o at afgere klager over tilsideszettelse af patientrettigheder

o at afslutte ankesager for patienterstatninger og abort m.v.

Derudover er Styrelsen for Patientklager ogsa sekretariat for:

e Sundhedsvasenets Disciplinaernaevn, som behandler klager over konkrete
sundhedspersoners sundhedsfaglige behandling.

e Ankenavnet for Patienterstatningen, som behandler klager over afggrelser fra
Patienterstatningen om behandlings- og laegemiddelskader.
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o Det Psykiatriske Ankenavn, som behandler klager over afggrelser fra Det Psykiatriske
Patientklagenaevn om blandt andet tvangsbehandling.

e Abortankenavn, som har til opgave at behandle klager over de afggrelser, der traeffes i de
regionale abort- og sterilisationssamrad.

e Tvangsbehandlingsnavnet, som har til opgave at behandle klager over lzegers beslutninger
om anvendelse af tvang.

2.2 Ledelsesberetning

2.2.1 Avrets faglige resultater

Styrelsen for Patientklager har i 2019 naet en raekke milepaele i forhold til etablering af den relativt
nyetablerede styrelse. Fzlles for nedenstaende aktiviteter har vaeret, at de medvirker til afvikling af de
ophobede sager og til at nedbringe sagsbehandlingstiderne. Da Styrelsen for Patientklager i
etableringsaret 2019 ikke har vaeret omfattet af en resultatkontrakt, afrapporteres der alene pa de
vaesentligste opgaver, som Styrelsen for Patientklager har gennemfert i 2019 i afsnit 2.4 om
malopfyldelse.

Workzone

| lighed med flere andre styrelser under Sundheds- og Aldreministeriet overgik styrelsen i 2019 til nyt
sagsbehandlingssystem, da det tidligere system (Acadre) ikke laengere blev understattet. | Styrelsen
for Patientklager blev Workzone implementeret i maj 2019. Workzone integrerer data og processer pa
en skraeddersyet digital platform. Systemet skal pa sigt understgtte blandt andet overfersel af data fra
et digitalt klageskema, automatisering af sagsaktiviteter og kommunikation med eksterne interessenter
som naevnsmedlemmer, sagkyndige og regionerne.

Rekruttering og onboarding

Styrelsen har haft mange rekrutteringsaktiviteter i forbindelse med opbygningen. Styrelsen har faet
mange kvalificerede ansggere til bAde medarbejder- og lederstillinger, og der har saledes ikke veeret
udfordringer med rekruttering til den nye styrelse. De fleste ansaettelser i 2019 skete i hold med
anseettelse henholdsvis den 1. februar, 1. maj og 1. september. | alt 109 nye medarbejdere er blevet
ansat i 2019".

Der blev primo 2019 udviklet et ngje tilpasset onboarding-program til nye medarbejdere. Onboarding-
programmet havde flere formal. For det farste fik nye medarbejdere den samme opleering af erfarne
kolleger, der var kleedt pa til opgaven. Det sikrede en ensartet kvalitet i den fremtidige sagsbehandling.
For det andet betad programmet et mindre ressourceforbrug end ved traditionel sidemandsoplaering.
Onboardingprogrammet bestod af indledende introduktion og casearbejde. Blandt andet fik nyansatte
jurister relativt hurtigt hands on-opgaver, hvor en erfaren kollega kvalitetssikrede arbejdet og stod il
radighed for sparring. P4 den made bidrog de nye medarbejdere hurtigt til sagsbehandlingen, samtidig
med at kvaliteten blev opretholdt.

" Tallene deekker over nyansatte fuldtidsmedarbejdere. Studentermedhjzelpere er ikke inkluderet i disse tal.

Styrelsen for Patientklager Side 7 af 27



Arsrapport 2019

Organisering af klagesagsbehandlingen

| foraret 2019 blev det nuvaerende Center for Behandlingsklager inddelt i seks juridiske- og
specialeopdelte teams samt et administrativt team. Formalet med denne organisering var blandt andet
at sikre tydelig ansvarsfordeling, faglig ledelse taet pa medarbejderne, ensartede arbejdsgange og
sammenhaeng mellem ressourcer, sager og mal. Den overordnede ambition var, at organiseringen
skulle understatte styrelsens fokus pa sagsbehandlingstiden, retssikkerhed og patientsikkerhed samt
opbygning af en tillidsbaseret organisationskultur.

Handleplan og sagsbehandlingstider

Styrelsen har i taet samarbejde med Sundheds- og Aldreministeriet udarbejdet en handleplan, der
overordnet skitserer malsaetningerne i styrelsens arbejde i perioden 2019-2021. Handleplanens
malsaetninger er falgende:

e Ophobede klage- og erstatningsankesager afvikles inden 2022.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klage- og erstatningsankesager nedbringes til
henholdsvis 9 og 6 maneder fra og med 2022.

e Styrelsen er i gkonomisk balance fra og med 2022.

Planen bestar af tre trin: rekruttering og oplaering, effektivisering af arbejdsgange og digitalisering af
sagsbehandlingen. Handleplanen og den dertil knyttede merbevilling pa 104,0 mio. kr. blev godkendt
af Folketingets Finansudvalg ved aktstykke 70 af 20. december 2019 om meromkostninger i Styrelsen
for Patientklager, hvilket betad, at der dermed blev lagt en klar kurs for styrelsens videre arbejde.

Allerede tidligere i 2019 blev der dog taget hul pa implementeringen af planen. Der blev blandt andet
efter sommerferien gennemfert forskellige tiltag for at styrke produktionsplanlaegningen. Disse
inkluderede blandt andet:

¢ afvikling af regelmaessige tavlemgder, hvor produktionen blev planlagt og gennemgaet, i alle
enheder i styrelsen

e implementering af et nyt system til detaljeret ledelsesinformation (Power BI)

e opbygning af kapacitetsstyring for at sikre sammenhaeng mellem kapacitet og drift- og
malstyringen

Afsluttede, modtagne og verserende sager?

Klagesager
Styrelsen for Patientklager afsluttede i alt 5.485 sager, inklusiv dialogsager, i 2019. Det tilsvarende tal
for 2018 var 5.835 sager. Der er dermed sket et fald pa 6,0 procent i antallet af afsluttede sager.

2 Det bemeerkes, at styrelsen i maj 2019 overgik til et nyt sagsbehandlingssystem. Dette har medfart,
at tallene for 2019 er trukket ud af to forskellige it-systemer med forskellige registreringspraksis. Tallene
kan derfor vaere behaeftet med en vis usikkerhed.
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| samme periode modtog styrelsen 7.640 klager. Det tilsvarende tal var i 2018 7.369 klager. Der er
dermed sket en stigning i antallet af modtagne klager pa 3,7 procent.

Antallet af verserende sager er derfor steget. Der var ca. 9.129 verserende sager ved udgangen af
2019. Ved udgangen af 2018 var der 6.476 verserende sager.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager afsluttet i 2019 var pa 14,9 maneder.

Erstatningssager
Pa erstatningsomradet blev der i 2019 afsluttet 2.769 sager. Det tilsvarende tal for 2018 var 2.432
sager. Der er dermed sket en stigning i antallet af afsluttede erstatningssager pa 13,9 procent.

Af det samlede antal afsluttede sager vedrgrte 2.569 behandlingsskader, 169 vedrgrte
lzegemiddelskader, og 31 sager vedrgrte andre omrader.

Der blev i 2019 modtaget 2.988 sager mod 3.131 sager modtaget i 2018. Der er dermed sket et fald pa
4,6 procent i antallet af modtagne erstatningssager.

Der var 2.120 verserende sager ved udgangen af 2019. Deraf verserede ca. 500 retssager, hvor
Styrelsen for Patientklager ikke har indflydelse pa sagsbehandlingen.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for erstatningsankesager afsluttet i 2019 var i alt 7,1 maneder.

Kontoret behandler desuden sager vedrgrende erstatning til andenhands-asbestofre som 1. instans og
sager om patientskader ved behandling med laegemidlet Thalidomid. Administrationen af puljemidlerne
for begge omrader er placeret hos Styrelsen for Patientsikkerhed.

Der er i 2019 afgjort 12 sager vedrgrende erstatning til andenhands-asbestofre. Heraf har 7 ofre faet
tilkendt erstatning.

Der eri 2019 behandlet 16 sager om patientskader ved behandling med lazegemidlet Thalidomid, hvoraf
der i januar 2020 er udbetalt erstatning i 11 af sagerne.

2.2.2 Arets gkonomiske resultater

| tabel 1 vises styrelsens gkonomiske hoved- og nagletal.

Tabel 1: @konomiske hoved- og nagletal
Hovedtal R 2019 GB 2020

(mio. kr.)

Resultatopggrelse

Ordineere driftsindteegter -282,7 -242,1
- heraf bevilling -151,4 -24,3
- heraf takstindtaegter -131,3 -145,4
Ordinzere driftsomkostninger 2221 274,0
Resultat af ordineere drift -60,7 31,9
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Lansumsloft

Personaleoplysninger

204,2

Arsrapport 2019

Resultat fgr finansielle poster -65,8 31,9
Arets resultat -64,4 31,9
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 0,2
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 190,5

Egenkapital -32,2

Langfristet gaeld -0,2

Kortfristet geeld -59,8
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen (pct.) 7.9 38,1
Bevillingsandel (pct.) 53,5 10,0
Lenforbrug 134,2 176,8

125,0

Antal arsvaerk 208,6 270,0
Arsveerkspris, note A 643.097 654.815
Antal sygefravaersdage pr. ansat (inkl. langtidssyge) 8,3 N/A
Antal sygefravaersdage pr. ansat (ekskl. langtidssyge) 5,4 N/A

Note A - Arsvaerkprisen er inkl. sagkyndige konsulenter og naevnsmedlemmer.

Kilde: Statens Koncern System (SKS), GB2020, Finanslov 2020 og Statens Benchmarkdatabase
(sygefraveer)

Styrelsen blev ved aktstykke 70 af 20. december 2019 om meromkostninger i Styrelsen for
Patientklager tilfart 104,0 mio. kr. i 2019 til nedbringelse af sagsbehandlingstider, afvikling af ophobede
klage- og erstatningsankesager samt inddeekning af overfgrt underskud. Malsaetningerne for styrelsen
er defineret i handleplanen, der overordnet skal sikre, at ophobede klage- og erstatningsankesager
afvikles inden 2022, at de gennemsnitlige sagsbehandlingstider nedbringes til 9 maneder for
klagesager og 6 maneder for erstatningsankesager fra og med 2022, og at der er balance i gkonomien
fra og med 2022.

Det fremgar af tabel 1, at Styrelsen for Patientklager kom ud af 2019 med et overskud pa 64,4 mio. kr.
Heraf er 35,2 mio. kr. forudsat anvendt til inddeekning af negativt overfart overskud fra 2018. Tages der
hgjde for inddsekning af negativt overfart overskud er der et mindreforbrug pa ca. 29 mio. kr. mod et
forventet nulresultat. Mindreforbruget afspejler primaert, at styrelsens omkostninger har veeret estimeret
for hgjt og at enhedsomkostningen for behandlingen af klagesager dermed har vist sig lavere end
estimeret i forbindelse med udarbejdelse af handleplanen for styrelsen. Arsagerne hertil uddybes i afsnit
3.2. Generelt geelder, at meromkostningerne er estimeret som (a) afvigelsen mellem de forventede
enhedsomkostninger og de aftalte maksimaltakster ganget med (b) antallet af afviklede sager.

Grundbudget 2020 udviser et merforbrug pa 31,9 mio. kr. hvilket afspejler, at 2020 ogsa vil vaere praeget
af udflytningsrelaterede etableringsomkostninger, herunder indkering, opleering og videreudvikling af
nye medarbejdere. | handleplanen for styrelsen for 2019-2022 er det forudsat, at der i 2020 vil veere et
merforbrug pa 31,9 mio. kr.

Styrelsen for Patientklager Side 10 af 27



11

Arsrapport 2019

Udnyttelsesgraden af lanerammen er stigende fra 7,9 procent i 2019 til 38,1 procent i 2020, idet
styrelsen i 2020 har planlagt digitaliseringsprojekter for at give borgerne lettere klageadgang og forkorte
sagsbehandlingstiden.

Styrelsen har i 2019 haft en bevillingsandel pa 53,5 procent, hvilket er langt hgjere, end det vil vaere for
et normalt ar. Den hgje bevillingsandel skyldes bevillinger til udflytningsrelaterede omkostninger samt
den merbevilling, der blev givet i forbindelse med vedtagelsen af styrelsens handleplan.

Lenforbruget udgjorde 134,2 mio. kr. i 2019, og lensumsloftet pa 204,2 mio. kr. er dermed overholdt.
Mindreforbruget pa 70,0 mio. kr. skyldes primeert, at lansumsandelen af styrelsens meromkostninger
var vurderet for hgjt i handleplanen for styrelsen. De vaesentligste arsager uddybes i afsnit 3.2

I 2019 havde Styrelsen for Patientklager i gennemsnit 208,6 arsveerk ansat. Som det fremgar af
styrelsens handleplan og GB 2020, skal styrelsens bemanding i perioden 2020-2022 veere pa 270
arsveerk. Som naevnt tidligere er der allerede i 2019 ansat 109 nye medarbejdere. Prisen pr. arsvaerk
har udgjort 643.097 kr. i 2019, og ventes i grundbudget 2020 at ligge pa ca. samme niveau.

Set i lyset af, at aktstykket havde til hensigt at skabe gkonomisk balance ved indgangen til 2020
vurderes arets skonomiske resultat som mindre tilfredsstillende. Der henvises til afsnit 3.2 for
uddybende forklaringer.

2.2.3 Hovedkonti
Arsrapporten aflaegges for falgende hovedkonti, som harer under Styrelsen for Patientklager:
§ 16.11.18 Styrelsen for Patientklager (driftsbevilling)
Styrelsen for Patientklager forestar desuden sagsbehandlingen for ordningerne:
§ 16.11.23. Erstatning til andenhands-eksponerede asbestofre
§ 16.11.24. Pulje til patienter med skader som felge af brug af lsegemidlet Thalidomid

Ordningerne administreres af Styrelsen for Patientsikkerhed og indgar i deres arsrapport. Styrelsen for
Patientklager administrerer ingen selvsteendige ordninger eller anlzeg.

Nedenstaende tabel 2 opsummerer kun styrelsens drift, sasom Ign, udgifter til drift af
kontorarbejdspladser, husleje samt drift af de naevn, som styrelsen sekretariatsbetjener samt
administrationsbidrag for sagsbehandlingen vedrgrende Thalidomid.

Tabel 2: Virksomhedens hovedkonti

Overfart overskud

(Mio. kr) Beviling (FL+TB)  Regnskab ultimo
16.11.18. Styrelsen for Udgifter 296,5 2247 29.1
Patientklager Indteegter -145,1 -137,7 ’
Kilde: Statens Koncern System (SKS)
Styrelsen for Patientklager Side 11 af 27
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Ifglge tabel 2 er arets overskud 64,4 mio. kr. Af overskuddet pa 64,4 mio. kr. er 35,2 mio. kr. anvendt
til inddaekning af et negativt overfart overskud, som Styrelsen for Patientklager blev etableret med ved
udskillelsen fra Styrelsen for Patientklager. Det overfarte overskud primo 2020 er dermed 29,1 mio. kr.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Opgave 1: Afslutning af klagesager

Inden for opgaven udger de samlede omkostninger 91,3 mio. kr. eksklusiv generelle
feellesomkostninger. Opgaven er primeert finansieret via takstbetalinger fra regioner og kommuner, men
er ogsa for en mindre dels vedkommende bevillingsfinansieret, som er relateret til de statslige
klagesager.

Opgave 2: Afslutning af ankesager vedr. erstatning og abort m.v.
Inden for opgaven udger de samlede omkostninger 58,2 mio. kr. eksklusiv generelle
feellesomkostninger.

Opgaven er primeert finansieret via takstbetalinger fra regioner, kommuner og forsikringsselskaber, men
er ogsa for en mindre dels vedkommende bevillingsfinansieret, som er relateret til de statslige
erstatningsankesager og Abortankenaevnet.

Tabel 3: Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver
Beuvilling dvrige Andel af arets

Opgave (belgb i mio kr.) (FT + TB) indteegter Omkostninger overskud

Opgave 0: Generel ledelse og administration

Opgawve 1: Afslutte klagesager
Opgawve 2: Afslutte ankesager vedr. erstatning og abort mv.

Afvigelse i tal skyldes afrunding.
Kilde: Statens Koncern System (SKS) og LDV

Fordelingen af arets beviling pa opgaver afspejler den ventede fordeling, der la til grund for
handleplanen for Styrelsen for Patientklager. En del af styrelsens etableringsomkostninger er i 2019
registreret pa formal 0, da en vaesentlig del af disse omkostninger ikke entydigt kan henfgres specifikt
til hvert af de faglige formal (henholdsvis klage- og erstatningsankesager). Styrelsen for Patientklager
har i 2019 udviklet en omkostningsfordelingsmodel, der anvendes til fordeling af omkostninger.

2.4 Malrapportering

2019 har i vidt omfang veeret et etableringsar for Styrelsen for Patientklager, og styrelsen har i 2019
ikke veeret omfattet af en resultatkontrakt. | det felgende afrapporteres der alene pa de veesentligste
resultater, som Styrelsen for Patientklager har opndet i 2019.

En af styrelsens storste opgaver i 2019 har veeret etablering, jf. ledelsesberetningen ovenfor.
Etableringsopgaverne har — udover blandt andet implementering af nye IT-systemer, rekruttering og
onboarding samt reorganisering af klagesagsbehandlingen — ligeledes omfattet andre initiativer. Dette
geelder eksempelvis:

o Udvikling af kapacitets- og produktionsstyring
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¢ Implementering af koncept for driftsledelse og tavlestyring

e Lgbende proces- og produktionsforbedringer

o Organisatorisk opbygning af understgttende stabsfunktioner som fx gkonomi, kommunikation
og ledelsesbetjening.

Initiativerne har blandt andet haft til formal at @ge produktiviteten med henblik pa at nedbringe
sagsbehandlingstiden.

2.41 Del 1: Oversigt over arets resultatopfyldelse

| tabel 4 vises en oversigt over styrelsens resultater i 2019 hvad angar enhedsomkostninger og
antallet af afsluttede sager.

Styrelsen har efter endt arsafslutning konstateret, at der har veeret en periodeafgraensningsfejl i
forbindelse med den bogfarte omkostningsfordeling ved arsafslutningen. Fejlen har ikke betydning for
resultatet af det samlede regnskab. Da bade taksten for klagesager og erstatningsankesager ved
arsafslutningen og i den reviderede fordeling ligger over den aftalte maksimale takst, har fejlen ingen
konsekvens for den opkraevede takst eller fordelingen af omkostninger mellem underkonti
16.11.18.10. Alm. Virksomhed og 16.11.18.20. Takstfinansierede klage- og erstatningsankesager.
Fejlen har alene betydning for fordelingen af omkostninger under underkonto 10.

Konsekvensen af periodeafgraensningsfejlen i relation til enhedsomkostningerne er en forggelse i
taksten for klagesager pa 49 kr. pr. sag svarende til 0,3 mio. kr. samlet set for alle klagesager, og for
erstatningsankesagen er konsekvensen 372 kr. pr. sag svarende til 1,1 mio. kr. samlet set for alle
erstatningsankesager. Fejlen vil blive rettet i regnskabet for 2020.

Tabel 4. Oversigt over de forventede resultater for 2019 og de faktiske resultater for 2019

Forudsat i Realiseret i 2019  Korrigeret 2019
handleplanen

Enhedsomkostning pr. 34.333 26.351" 26.400
klagesag, kr.
Enhedsomkostning pr. 24.435 26.6712

; 27.023
erstatningsankesag m.v.,
kr.
Antal afsluttede 4.898 5.485 5.485
klagesager?
Antal afsluttede 2.592 2.769 2.769
erstatningsankesager

Noter:
1) Beregnet ud fra omkostningsfordelingsmodellen (medtager styrelsessager, tandsager, rettighedssager,
bevillingsfinansierede sager og sager fra Tvangsbehandlingsnaevnet, Det Psykiatriske Ankenaevn og Sundhedsvaesenets
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Disciplineernaevn.
2) Beregnet ud fra omkostningsfordelingsmodellen (medtager erstatningsankesager og bevillingsfinansierede sager).
3) Inklusiv dialogsager

Afvigelser uddybes i det fglgende afsnit.

2.4.2 Del 2: Uddybende analyser og vurderinger

Klagesager

Som det fremgar af tabel 4, udggr den realiserede enhedsomkostning for klagesager 26.351 kr. i
20193, hvilket er lavere end den estimerede takst, der ligger til grund for handleplanen og den
merbevilling, som blev tilfgrt styrelsen ved aktstykke 70 af 20. december 2019. Afvigelsen er pa 7.982
kr./sag. Afvigelsen skyldes en kombination af flere forhold: Dels var omkostningsniveauet for
behandlingen af klagesager generelt estimeret for hgjt i handleplanen, dels er en raekke forudsatte
omkostninger i forbindelse med etablering af styrelsen udskudt til 2020, og endelig har styrelsens
produktivitet (antal afviklede klagesager) vist sig hgjere end ventet i forhold til estimaterne for 2019 i
handleplanen.

| forhold til afregningen med regioner og kommuner for behandlingen af klagesager, er der i forbindelse
med finansieringsaftalen fra 2016 aftalt en maksimal takst pa 15.679 kr. pr. klagesag (dog 17.832 kr.
pr. sag for tandsager) i 2019. Enhedsomkostningen pr. klagesag udgjorde jf. tabel 4 26.351 kr. i 20193,
hvilket er 10.672 kr. hgjere end den aftalte maksimale takst p& 15.679 kr. Arsagen til den vaesentlige
afvigelse fra den aftalte takst er produktionstab som felge af midlertidige udflytnings- og
etableringsomkostninger. | styrelsens opkraevninger til regioner, kommuner mv. er anvendt den aftalte
maksimale takst.

Erstatningsankesager

Den realiserede enhedsomkostning for erstatningsankesager udgjorde 26.671 kr. i 20193, hvilket er
hgjere end det forventede mal for 2019. Afvigelsen er pa 2.236 kr. pr. sag, og skyldes overordnet, at
forudsaetningerne bag estimaterne i handleplanen ikke har vist helt retvisende sammenholdt med det
realiserede forbrug. Meromkostningerne relaterer sig bl.a. til abortankesager.

Den maksimale takst for behandlingen af erstatningsankesager i afregning med regioner, kommuner,
forsikringsselskaber mv. udgjorde 18.915 kr. i 2019, jf. finansieringsaftalen fra 2016.
Enhedsomkostningen pr. erstatningsankesag udgjorde jf. tabel 4 26.631 kr. i 20193, hvilket er 7.716 kr.
hejere end den aftalte maksimale takst pa 18.915 kr. Arsagen til den veesentlige afvigelse fra den aftalte
takst er ligeledes produktionstab som felge af midlertidige udflytnings- og etableringsomkostninger. |
styrelsens opkraevninger til regioner, kommuner, forsikringsselskaber mv. er anvendt den aftalte
maksimale takst.

Det fremgar ligeledes af tabel 4:

e At det realiserede antal afsluttede klagesager i 2019 udger 5.485 sager, svarende til en
stigning pa 587 sager set i forhold til det forventede antal afsluttede klagesager pa 4.898, som
1& til grund for styrelsens handleplan.

3 For korrektion, jf. afsnit 2.4.1. og tabel 4.
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e At det realiserede antal afsluttede erstatningsankesager i 2019 udger 2.769, svarende til en
stigning pa 177 sager set i forhold til det forventede antal afsluttede sager pa 2.592, som indgik
i styrelsens handleplan.

Stigningen i antal afsluttede sager kan henfares til de effektiviseringstiltag og de onboardingforlab,
som blev implementeret i Igbet af 2019. Disse tiltag har medfart, at sagsproduktionen kunne @ges
hurtigere end ventet i handleplanen.

Pa trods af et betydeligt kompetencetab og en stigning i antal klagesager er de opnaede resultater for
2019 overordnet bedre end forventet, og vurderes som tilfredsstillende.

2.5 Forventninger til 2020

Handleplanen for Styrelsen for Patientklager for perioden 2019-2021 har, som allerede nezevnt, en
reekke overordnede malsaetninger:

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for patientklagesager er nedbragt til 9 maneder fra og
med 2022.

¢ Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for erstatningsankesager er nedbragt til 6 maneder fra
og med 2022.

e Ophobede sager er afviklet ved udgangen af 2021.

e Styrelsens gkonomi er i balance fra og med 2022.

For at na i mal med dette, uden at g& pa kompromis med kvaliteten i sagsbehandlingen, fokuserer
styrelsen i de kommende ar seerligt pa tre overordnede tiltag, som beskrives nedenfor. Flere af
elementerne i handleplanen er allerede iveerksat i 2019 af hensyn til styrelsens drift og sagsafvikling.

1. Teknisk opdeling af sagsbehandlingen i to spor

Fokus for 2020 og frem er, at ophobede sager fra fgr 1. januar 2020 skal afvikles senest med udgangen
af 2021. Det gares ved at tilrettelaegge en afviklingsprofil, som tilgodeser hensynet til en effektiv drift,
god forvaltningsskik og handleplanen.

2. Rekrutterings- og oplaeringsprocesser

Styrelsen har allerede i 2019 ansat et betydeligt antal nye medarbejdere, og styrelsens bemanding skal
i perioden 2020-2022 vaere pa 270 arsvaerk. Det svarer til ansaettelse af yderligere 55 arsveerk i forhold
til den oprindelige implementeringsplan, saledes at styrelsen kan opfylde alle tre malseetninger i
handleplanen om nedbringelse af de gennemsnitlige sagsbehandlingstider, afvikling af de ophobede
sager samt balance i gkonomien, jf. oven for, hvor produktivitetstabet herunder saerligt ophobningen af
sager er blevet stgrre end forventet i forbindelse med den oprindelige implementeringsplan. Derudover
vil styrelsen i 2020 fortsaette de oplaeringsinitiativer, som blev iveerksat i 2019 med henblik pa at sikre
en mere effektiv og ensartet opleering af nye medarbejdere.

3. Investering i procesforbedringer og it-understottelse af sagsbehandlingen

I 2020 vil styrelsen fortszette arbejdet med at forbedre sagsflow og pabegynde digitaliseringen af den
indledende sagsbehandling. Det sker for at @ge produktiviteten, s& borgere og andre parter i en sag
oplever en smidig og professionel sagsbehandling.
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Styrelsens kommunikation med borgere og styrelsens sagkyndige/naevnsmedlemmer skal, s& vidt det
er muligt ogsa digitaliseres, saledes at styrelsens omverden i endnu hgjere grad oplever tilgeengelighed
og transparens.

| forlengelse af de ambitigse forventninger skal det bemaerkes, at der er en reekke vaesentlige
forudseetninger, der skal veere til stede, for at malene kan realiseres, blandt andet:

e at antallet af indkomne sager ikke overstiger 2019-niveau
e atder ikke sker vaesentlige andringer i opgaveportefgljen
e at planlagte digitaliseringsinitiativer gennemfgres

Styrelsens regnskab for 2019 og budgettet for 2020 fordeler sig som i tabel 5 nedenfor.

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar
Regnskab GB2020
2019

Bevilling og @vrige indtaegter -289,1 -242.1
Resultat -64,4 31,9
Kilde: Statens Koncern System (SKS) og Grundbudget 2020 (GB2020)

Styrelsen for Patientklagers gkonomi vil ogséa i 2020 vaere praeget af udflytningsrelaterede
etableringsomkostninger, herunder indkgring, oplaering og videreudvikling af nye medarbejdere. |
handleplanen for styrelsen for 2019-2022 er det forudsat, at der i 2020 vil vaere et merforbrug pa 31,9
mio. kr. Grundbudget 2020 for Styrelsen for Patientklager afspejler handleplanens estimat med et
merforbrug pa 31,9 mio. kr.
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3 Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabet for 2019 for driftsbevillingen har Styrelsen for Patientklager er aflagt efter principperne for
omkostningsbevillinger, jf. bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar 2018, om statens regnskabsvaesen.
Regnskabspraksis fglger @konomisk Administrativ Vejledning.

Styrelsen for Patientklagers overheadomkostninger fordeles via en omkostningsfordelingsmodel, som
er udviklet ultimo 2019. Modellen er udviklet med udgangspunkt i geeldende principper om
prisfastsaettelse og omkostningsfordelinger fra Moderniseringsstyrelsens vejledninger, hvorefter der
skal ske en fuld fordeling af organisationens omkostninger. Med dette forstas, at der foretages en
fordeling af organisationens samlede omkostninger pa relevante ydelser.

| regnskabs- og bilagsafsnittet benyttes generelt SKS-uddata, idet data fra Statens Budgetsystem dog
benyttes i relation til resultatdisponering og egenkapital forklaring.
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3.2 Resultatopgorelse

Tabel 6: Resultatopgorelse (mio. kr.

Resultatopggrelse 2019 GB 2020

Ordinzere driftsindtaegter
Indtaegtsfort bevilling -151,4 -24,3
Bevilling -151,4 -24,3
Salg af varer og tjenesteydelser -131,3 -145,4
Eksternt salg af vare og tjenester -128,8 -217,8
Internt statslig salg af varer og tjenester -2,6 0,0
Tilskud til egen drift 0,0 0,0
Gebyrer 0,0 0,0

Ordineere driftsindteegter i alt

Ordinare driftsomkostninger

Andre ordinaere driftsomkostninger

Ordinzere driftsomkostninger i alt

Resultat af ordineer drift
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter

Finansielle Poster
Finansielle indtaegter

Afvigelse i tal skyldes afrunding

AEndring i lagre 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger i alt 14,3 9,8
Husleje 14,3 9,8
Personaleomkostninger i alt 134,2 125,0
Lgnninger 123,2 162,4
Pension 14,7 19,4
Lgnrefusion -4,0 -5,2
Andre personaleomkostninger 0,2 0,3
Arets af- og nedskrivninger 0,1 0,0
Internt keb af varer og tjenesteydelser 28,0 211

Andre driftsomkostninger 1,2 1,5
Resultat fgr finansielle poster -65,8 30,4

1,5
0,0

Finansielle omkostninger 1,5 1,5
Arets resultat -64,4 31,9

0,0
0,0

Arsrapport 2019

Kilde: Statens Koncern System (SKS) og Grundbudget 2020

Det fremgar af tabel 6, at Styrelsen for Patientklager kom ud af 2019 med et mindreforbrug pa 64,4
mio. kr. Heraf er 35,2 mio. kr. forudsat anvendt til inddaekning af negativt overfgrt overskud fra 2018 i
styrelsens handleplan. Indregnes inddaekning af det overfgrte underskud er det gkonomiske resultat
derfor et mindreforbrug pa 29,2 mio. kr.
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Styrelsen for Patientklager har overordnet set to finansieringskilder: Bevilling og takster. Bevillingsdelen
handteres pa underkonto 16.11.18.10. (UK10) og den takstfinansierede del pa underkonto 16.11.18.20
(UK20).

Styrelsens mindreforbrug vedrgrer UK10, der i perioden 2019-2022 ud over den almindelige
virksomhed desuden afholder meromkostningerne forbundet med afvikling af klage- og
erstatningsankesager som folge af udflytning og etablering af styrelsen. Meromkostningerne er i
handleplanen fastlagt som differencen mellem styrelsens takstindteegter og de realiserede
omkostninger forbundet med behandling af klage- og erstatningsankesagerne, og gives ved (a)
afvigelsen mellem de forventede enhedsomkostninger og de aftalte maksimaltakster ganget med (b)
antallet af afviklede sager.

Pa UK20 konteres den takstfinansierede del af styrelsens behandling af klage- og erstatningsankesager
og skal balancere, da de udflytnings- og etableringsrelaterede meromkostninger konteres pa UK10, jf.
oven for. | forhold til forudszetningerne i handleplanen viser regnskabet for 2019 merindtaegter pa UK20
pai alt 9,2 mio. kr. Merindtaegterne vedrgrer fglgende:

e Merindteegter pad 12,6 mio. kr. som fglge af et @get antal afsluttede klage- og
erstatningsankesager i forhold til det forudsatte i handleplanen. | alt blev afsluttet 587 flere
klagesager og 177 flere erstatningsankesager end forudsat i 2019.

e Merindteegter pa ca. 3,0 mio. kr. der vedrgrer takstindtaegter fra endelig afregning for 2018,
som farst blev opkraevet i 2019. Opkreevningen for 2018 afventede vedtagelsen af opdateret
bekendtgarelse. Den forventede takstindteegt var periodiseret i regnskabsaret 2018.

e Mindreindteegter pa 6,2 mio. kr. der vedrgrer dialogsager, for hvilke der ikke opkraeves takst. |
handleplanen var det forudsat, at alle afsluttede klagesager medfgrte takstindteegter.

Da UK20 opggres i balance, modsvares de sgede indteegter af tilsvarende @sgede omkostninger pa 9,2
mio. kr. (2,3 mio. kr. pa lgn og 6,8 mio. kr. pa drift) i forhold til det estimerede niveau i handleplanen.
Omvendt bliver omkostningerne som felge af bevaegelserne pa UK20 reduceret med 9,2 mio. kr. pa
UK10 (-2,3 mio. kr. pa lgn og -6,8 mio. kr. pa drift).

Det samlede mindreforbrug pa 64,4 mio. kr. pad UK10 og UK20 i forhold til arets bevilling (finanslov 2019
samt tillaegsbevillinger) og estimaterne opstillet i forbindelse med udarbejdelse af handlingsplanen er
et resultat af:

e Samlede merindtaegter pa 11,8 mio. kr.:
o Merindteegter pa UK10 pa 2,6 mio. kr. der primeert vedrgrer indtaegter pa 2,2 mio. kr.
som fglge af screening af sager for tilsynsaspekter — en opgave der udfgres for
Styrelsen for Patientsikkerhed. Indteegtsniveauet var ikke kendt pa tidspunktet for
udarbejdelse af handleplanen og ikke medregnet.
o Merindteegter pa UK20 pai alt 9,2 mio. kr., jf. oven for.

e Et samlet mindreforbrug vedr. personaleomkostninger pa i alt 70,0 mio. kr. i forhold til
lensumsloftet Afvigelsen skyldes hovedsageligt to forhold:

o Estimatet for personaleomkostningernes andel af styrelsens samlede omkostninger
har ikke veeret retvisende. | 2019 blev der udarbejdet handleplan for styrelsen som
udmentede sig i aktstykke 70 af 20. december 2019, hvor styrelsen blev tildelt 104,0
mio. kr., heraf 84,5 mio. kr. til lgn, til inddeekning af meromkostninger forbundet med
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udflytning og etablering. Til fastseettelse af Ignbevilling i aktstykket 14 det til grund, at
80 pct. af omkostningerne forbundet med behandlingen af klage- og
erstatningsankesager vedrgrer lgn. Samme estimat for fordelingen mellem lgn- og
driftsomkostninger blev anvendt i forbindelse med tildeling af puljemidler til
nedbringelse af sagsbehandlingstider (aktstykke 128 af 25. april 2019), hvor styrelsen
tildeltes i alt 5,0 mio. kr., heraf 4,0 mio. kr. i Ignsum, samt i styrelsens midlertidige
rammelgft til delvis medfinansiering af udflytningsomkostninger pa 18,6 mio. kr. pa
finansloven for 2019. Samlet set medfarer denne afvigelse et mindreforbrug pa ca.
43,5 mio. kr.

Herti kommer, at de realiserede enhedsomkostninger for klage- og
erstatningsankesager i 2019 afviger fra estimaterne i handleplanen. Afvigelsen udger
-7.982 kr. pr. klagesag, svarende til et samlet mindreforbrug i forhold til det forudsatte
i handleplanen p& 31,3 mio. kr. For erstatningsankesager udger afvigelsen mellem den
forventede og den realiserede enhedsomkostning 2.236 kr., svarende til et merforbrug
pa 4,6 mio. kr. Samlet effekt er et mindreforbrug pa 26,6 mio. kr.

e Et samlet merforbrug vedrgrer gvrige driftsomkostninger pa 17,4 mio. kr. i forhold til
forudseetningerne i handleplanen.

O

| handleplanens estimater var det forudsat, at der i 2019 skulle genereres et
mindreforbrug pa 35,2 mio. kr. til inddeekning af overfgrt underskud fra 2018. Med
indregning af inddaekning af det overfgrte overskud udger merforbruget vedrgrende
gvrige driftsomkostninger i alt 52,7 mio. kr. i forhold til estimaterne i handleplanen.
Som for personaleomkostningerne geelder, at estimatet for driftsomkostningernes
andel af styrelsens samlede omkostninger ikke har vaeret retvisende. Til fastseettelse
af bevilling til gvrig drift i aktstykket og i de gvrige seerlige bevillingstildelinger — jf. oven
for — la det til grund, at driftsomkostningerne ville udggre 20 pct. af de samlede
omkostninger forbundet med behandlingen af klage- og erstatningsankesager. Samlet
set medfgrer denne afvigelse et merforbrug péa driftsomkostningerne pa ca. 43,5 mio.
kr.

Et merforbrug pa 19,2 mio. kr. i forhold til forudseetningerne i handleplanen skyldes, at
arets bevilling for driftsomkostninger er 19,2 mio. kr. hgjere end de forudsatte
driftsomkostninger i handlingsplanen, som fglge af at indtaegtsniveauet pa
takstomradet UK20 var skennet hgjere end de faktisk realiserede takstindtaegter.

Det resterende mindreforbrug pa ca. 10 mio. kr. er et resultat af en reekke op- og
nedadgaende afvigelser mellem forudsaetningerne i handleplanen og de realiserede
driftsomkostninger:

= Mindreforbrug vedragrende koncernfeelles og tvaerministerielle afregninger som
var indregnet dobbelt i estimaterne i handleplanen (-6,2 mio. kr.)

» Mindreforbrug vedrerende it-etablering og -drift (-6,6 mio. kr.) der vedrgrer
etableringsprojektet STPx (nyt it-landskab til styrelsen) samt de lgbende
afregninger til Sundhedsdatastyrelsen.

» Mindreforbrug som fglge af at en raekke omkostninger til bl.a. inventar
(akustikforbedringer) ikke atholdt i 2019, men ventes afholdt i 2020 (-8,9 mio.
kr.).

» Mindreforbrug vedrgrende bygningsdrift og flytteudgifter (-1,8 mio. kr.).

= @vrigt mindreforbrug pa 2,3 mio. kr. fordelt pa en raekke mindre omrader.
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= Merforbrug som falge af flere afviklede klage- og erstatningsankesager end
forudsat i handleplanen (+3,1 mio. kr. pa UK10 og +6,8 mio. kr. pa UK20, jf.
oven for).

= Merforbrug vedrgrende advokater bl.a. til handtering af sager ved domstolene
(+5,8 mio. kr.)

Enhedsomkostninger

Styrelsens udflytnings- og etableringsrelaterede meromkostninger i 2019 er i handleplanen estimeret
ud fra en forventet enhedsomkostning for behandlingen af henholdsvis klage- og erstatningsankesager
samt et estimat for antal afviklede sager.

Klagesager
¢ | handleplanen var den realiserede enhedsomkostning for klagesager estimeret til 34.333 kr.
Den realiserede enhedsomkostning har i 2019 udgjort 26.351 kr. — hvilket er 7.982 kr. lavere
pr. klagesag end estimeret i handleplanen. Hertil kommer, at der er afviklet 587 flere klagesager
end forudsat i handleplanen.

Erstatningsankesager
¢ | handleplanen var den realiserede enhedsomkostning for erstatningsankesager estimeret il
24 .435 kr. Den realiserede enhedsomkostning har i 2019 udgjort 26.671 kr. — hvilket er 2.236
kr. hgjere pr. erstatningsankesag end estimeret i handleplanen. Meromkostningerne vedrgrer
bl.a. abortankesager. Der er afviklet 177 flere erstatningsankesager end forudsat i
handleplanen.

Enhedsomkostningerne i 2020 ventes ligeledes at vaere pavirket af udflytnings- og
etableringsomkostninger, og det samlede merfinansieringsbehov er i handleplanen estimeret til 31,9
mio. kr. jf. afsnit 2.5, hvilket er afspejlet i styrelsens grundbudget for 2020.

Resultatdisponering
Tabel 7: Resultatdisponering af arets overskud (mio. kr.

Disponeret til bortfald
Disponeret til udbytte til statskassen
Disponeret til overfart overskud 64,4

Kilde: Statens Koncern System (SKS)

Som neaevnt ovenfor, var det forudsat, at styrelsen pa baggrund af den tilfarte merbevilling skulle
generere et overskud pa 35,2 mio. kr. til inddeekning af negativt overfgrt overskud fra 2018.

3.3 Balance

Tabel 8: Balancen
Note Aktiver (mio. kr.) Primokorrektioner

(Note A)

Anlagsaktiver

| Immaterielle anlaegsaktiver | 0,2| 0,1
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Feerdiggjorte udviklingsprojekter
Erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv.

Materielle anlaegsaktiver
Grunde og arealer og bygninger

Infrastruktur

Transportmateriel

Produktionsanlaeg og maskiner

Inventar og IT-udstyr

Igangvaerende arbejder for egen regning

Materielle anlaegsaktiver i alt

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning

@vrige finansielle anlaegsaktiver

0,2
0,0

0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,1
0,0

0,0
0,0
0,0
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0,1
0,0

Udviklingsprojekter under opfarelse 0,0 0,0
il Immaterielle anlaegsaktiver i alt 0,2 0,1

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

3,1
3,1
0,0

Omsaetningsaktiver

Finansielle anlaegsaktiver i alt 0,0 3,1
Anlzegsaktiver i alt 0,3 3,3

Omsatningsaktiver (ekskl. Likvider)
Varebeholdninger
Tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter
Veerdipapirer

Likvide beholdning
FF5 Uforrentet konto
FF7 Finansieringskonto
Andre likvider

Likvide beholdninger i alt

Omsaetningsaktiver i alt

Aktiver i alt

Note Passiver (mio. kr.)

| Egenkapital

1135
0,0
1,7

111,8
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Primokorrektioner

(Note A)

190,5
0,0
173,6
16,9
0,0
-101,5
-130,7
29,2
0,0
-101,5

Reguleret egenkapital (startkapital)
Opskrivninger

Reserveret egenkapital

Bortfald

Udbytte til staten

Overfart overskud

Styrelsen for Patientklager

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

-3,1
0,0
0,0
0,0
0,0

-29,1
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Egenkapital i alt 0,0 -32,2
Hensatte forpligtelser -2,7 0,0
Langfristede galdsposter
FF4 Langfristet geeld 0,0 -0,2
Donationer 0,0 0,0
Prioritetsgeeld 0,0 0,0
Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Langfristede geeld i alt 0,0 -0,2
Kortfristede gaeldsposter
Leverandgrer af vare og tjenesteydelser 0,0 -24.6
Anden kortfristet geeld -97,0 -4.1
Skyldige feriepenge -13,8 -16,2
Igangv. Arbejder for fremmed regning - forpl. 0,0 0,0
Periodeafgraensingsposter, forpligtelser -0,2 -14,9
Kortfristede gaeld i alt -111,1 -59,8

Geeld i alt

Passiver i alt
Afvigelse i tal skyldes afrunding
Kilde: Statens Koncern System (SKS)

Note A: Primokorrektioner er bogfgrt medio 2019, i forbindelse med den regnskabsmaessige deling mellem
Styrelsen for Patientsikkerhed og Styrelsen for Patientklager.

Pa aktivsiden er der tilgodehavender pa 190,5 mio. kr., hvilket for hovedparten skyldes, at Styrelsen for
Patientklager ultimo 2019 takstopkraevede (115,2 mio. kr.) for sager afsluttet i 2018 og
acontoopkraevede regionerne for 109,4 mio. kr. vedrgrende 2019. Takstopkraevningerne for 2018 var
med forfaldsdato i januar 2019. Der var én region, der havde betalt acontoopkraevningen ved arsskiftet.

FF5 Uforrentet konto benyttes som beholdning til hensatte forpligtelser, omsaetningsaktiver, kortfristede
geeldsforpligtelser og til placering af overfart overskud.

Saldoen afspejler ikke balancen per ultimo 2019, da kontoen faerst bliver afstemt, herunder
likviditetsreguleret af Statens Administration i 1. kvartal 2020. Reguleringen sker mellem FF7
Finansieringskontoen og FF5 Uforrentet konto.

Pa passivsiden udger egenkapitalen en post pa 29,1 mio. kr., som er det overfgrte overskud for 2019.
En uddybning af det overfgrte overskud findes under afsnit 3.2 Resultatopgerelsen. En specifikation af
egenkapitalen fremgar af tabel 9. Den starste post pa passivsiden udgeres af kortfristede geeldsposter,
hvoraf geeld til leverandarer af varetjenesteydelser er den sterste med 24,6 mio. kr. Posten vedrgrer
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likviditetsmaessige udestdender til bl.a. Sundhedsdatastyrelsen og Kammeradvokaten. Herefter
kommer skyldige feriepenge med 16,2 mio. kr. som fglge af personaleudviklingen i 2019 og
periodeafgraensningsposter med 14,9 mio. kr.

Periodeafgraensningsposter fremgar med en saldo pa 14,9 mio. kr., hvilket primaert skyldes en
afregning pa 10,6 mio. kr. vedrgrende it-ydelser (etablering og drift) tii Sundhedsdatastyrelsen.
Herudover er der 1,3 mio. kr. til advokatregninger og en forventet huslejeindteegt pa 2,8 mio. kr.

3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.)

Reguleret egenkapital primo 0,0
+/Endring i reguleret egenkapital -3,1
Reguleret egenkapital ultimo -3,1
Opskrivninger primo 0,0
+/Endring i opskrivninger 0,0

Opskrivninger 0,0

Resenrveret egenkapital ultimo 0,0
+/Endring i reserveret egenkapital 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0

Overfart overskud primo 0,0
+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse 0,0
+Regulering af det overfgrte overskud 35,2
+Overfort fra arets resultat -64,4
-Bortfald 0,0
-Udbytte til staten 0,0

Overfart overskud ultimo
Egenkapital ultimo

Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8)

Afvigelse i tal skyldes afrunding
Kilde: Statens Koncern System (SKS)

Den regnskabsmeessige udskillelse af Styrelsen for Patientklager blev gennemfart i juni 2019, hvilket
resulterede i, at der blev overfgrt et negativt overskud pa 35,2 mio. kr. fra Styrelsen for
Patientsikkerhed til Styrelsen for Patientklager, som skulle inddaekkes i Iabet af aret.

Som tidligere naevnt, blev styrelsen ved aktstykke 70 af 20. december 2019 tildelt merbevilling pa i alt
104, mio. kr. til inddaekning af meromkostninger forbundet med udflytning og etablering af Styrelsen
for Patientklager. Dette afspejler sig i arets resultat pa 64,4 mio. kr.

Herefter viderefarer styrelsen 29,1 mio. kr. ud over statsforskrivningen pa -3,1 mio. kr. til kommende
ar.
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3.5 Likviditet og laneramme

Tabel 10: Udnyttelse af [aneramme

Sum af immaterielle og materielle anlasgsaktiver 0,2
Laneramme 2,1
7,9

Udnyttelsesgrad (pct.)
Kilde: Statens Koncern System (SKS)

Summen af de materielle og immaterielle anlaegsaktiver udggr 0,2 mio. kr. ultimo 2019, jf. tabel 10.
Lanerammen var pa 2,1 mio. kr. Styrelsen for Patientklager har saledes en udnyttelsesgrad pa 7,9
procent og overholder dermed disponeringsreglerne vedrgrende lanerammen.

3.6 Opfelgning pa lensumsloft

Tabel 11: Opfelgning af lonsum

§16.11.18.
Lensumsloft FL 121,6
Lensumsloft inkl. TB/aktstykke 204,2
Lenforbrug under lgnsumsloft 134,2
Difference (+mindreforbrug/-merforbrug) 70,0
Akk. Opsparing ultimo 2018 0,0
Akk. Opsparing ultimo 2019 70,0

Kilde: Statens Koncern System (SKS)
Af tabel 11 fremgar det, at Styrelsen for Patientklager havde et lansumsloft pa 204,2 mio. kr. i 2019,
og med et Ignforbrug pa 134,2 mio. kr., er Igansumsloftet overholdt. Den primaere arsag til

mindreforbruget er, at Isnomkostningsandelen i estimaterne bag handleplanen og aktstykke har vist
sig for hgj i forhold til de realiserede omkostninger, jf. forklaringerne i afsnit 3.2.

3.7 Bevillingsregnskabet

Overfart overskud

Hovedkonto Nawn Bevillingstype (Mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse ultimo &ret

Styrelsen for

16.11.18 Patientklager|Driftbevilling |Udgiftskonto 296,5 224,7 71,8 0
Styrelsen for

16.11.18 Patientklager|Driftbevilling |Indtaegskonto -145,1 -137,7 -7,4 0
Styrelsen for

16.11.18 Patientklager|Driftbevilling |Balancekonto 0 0 0 -29,1

Kilde: Statens Koncern System (SKS)
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4 Bilag

4.1 Noter til resultatopgerelse og balance

Tabel 13: Note 1, Immaterielle anlaegsaktiver

Feerdiggjorte Erhvervede

udviklings- koncessioner | alt

projekter mv.
Kostpris pr. 31.12.2018 0,0 0,0 0,0
Primokorrektion og flytning ml. bogferingskredse 0,2 0,0 0,2
Arets tilgang 0,0 0,0 0,0
Arets afgang 0,0 0,0 0,0

Kostpris pr. 31.12.2019
Akkumulerede afskrivninger -0,1 0,0 -0,1
Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2019
Regnskabsmaessig veerdi 31.12.2019

Arets afskrivninger

Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

Afvigelse i tal skyldes afrunding

Kilde: Statens Koncern System (SKS)

Styrelsen for Patientklager har ingen udviklingsprojekter under opfarelse.

Tabel 14: Note 2, Materielle anleegsaktiver
Grunde, Produktion-
Transport-
arealer og sanleeg og  IT-udstyr Inventar

) materiel .
bygninger maskiner

Kostpris pr. 31.12.2018 0 0 0 0,0 0,0 0,0
Primokorrektion og flytning ml. bogferingskredse 0 0 0 0,1 0,1 0,2
Arets tilgang 0 0 0 0,0 0,0 0,0
Arets afgang 0 0 0 0,0 -0,1 -0,1
Kostpris pr. 31.12.2019 0 0 0 0,1 0,0 0,1
Akkumulerede afskrivninger 0 0 0 -0,1 0,0 -0,1
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2019 (0] (0] (0]

Regnskabsmaessig veerdi 31.12.2019 (0] (0] (0]

Arets afskrivninger 0 0 0 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0 0 0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0 0 0 0,0 0,0 0,0

Afvigelse i tal skyldes afrunding
Kilde: Statens Koncern System (SKS)

4.2 It-omkostninger

Styrelsen for Patientklager havde i 2019 it-omkostninger for samlet set 22,8 mio. kr., hvoraf styrelsen
direkte har afholdt 0,7 mio. kr., som fremgar af tabel 15.
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Tabel 15: It-omkostninger
Sammensaetning (Mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 0,0
It-systemdrift 0,0
It-vedligehold 0,2
It-udviklingsomkostninger 0,0

Udiifter til it-vareforbrui 0,5

Kilde: Statens Koncern System (SKS)

| tabel 15 fremgar ikke de it-omkostninger, der afholdes af den koncernfeelles it-funktion, som ligger i
Sundhedsdatastyrelsen. Sundhedsdatastyrelsen afholder langt den sterste del af Styrelsen for
Patientklagers it-omkostninger, som efterfglgende viderefaktureres. Styrelsen for Patientklagers
afregning til Sundhedsdatastyrelsen var for 2019 pa 22,1 mio. kr., Af de realiserede omkostninger
vedrgrer 12,3 mio. kr. it-systemdrift, 8,7 mio. kr. it-udviklingsomkostninger herunder udskillelse og
udflytning af Styrelsen for Patientklager, 0,5 mio. kr. udgifter til it-vareforbrug og 0,6 mio. kr. til den
centrale it-pulje.

Styrelsen for Patientklager Side 27 af 27



	1172866

