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1 Forord

2021 var mit 1. ar som formand for Ankenaevnet for Patienterstatningen (tidligere
Patientskadeankenasvnet). Det var som 2020 et ar, der stod i coronaens tegn, men faelles for disse savel
som tidligere ar, er, at jeg med stor tilfredshed har observeret, hvorledes ankenasvnets 10 afdelinger
og sekretariatet i arets Igb har samarbejdet om at na de fastsatte mal. Det er derfor med stor glaade,
at jeg kan skrive, at alle ogsé i &r har ydet en helt ekstraordineer indsats.

Blandt arets udfordringer var hjemsendelse og ikke mindst udlén af medarbejdere til bekeempelse af
corona - endda ad to omgange. Disse udfordringer til trods ndede ankenasvnets 10 afdelinger
malsaetningen og nedbragte endda sagsbehandlingstiden. Dette uden at der er gdet pa kompromis
med kvaliteten.

| 2021 blev ankenaevnets mgder afhold som henholdsvis fysiske mgder, digitale mgder via Teams og
endda som sakaldte hybridmeder, hvor nogle medlemmer er samlet fysisk og andre deltager digitalt.
Dette har veeret afggrende for, at de mange afgarelser kunne traeffes, og det har kun veeret muligt pa
grund af naevnsmedlemmernes omstillingsparathed, fleksibilitet og dedikation til opgaven samt
sekretariatets hgje serviceniveau.

Sekretariatet har til trods for ovennaevnte udfordringer betjent naevnet godt og samtidig bevaret den
haje kvalitet i afggrelsesudkastene, som vi er vant til.

Der blev i 2021 afgjort og udsendt 2861 afggrelser, hvilket, til trods for at det er en tilbagegang i forhold
til rekordaret 2020, ma siges at veere ftilfredsstillende alt taget | betragtning. Endnu mere
tilfredsstillende er det, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2021 faldt til 51 maneder. Den
gennemesnitlige sagsbehandlingstid opfylder sédledes igen det politisk fastsatte mal pd 6 maneder.
Hvilket er fgrste gang siden udflytningen.

Siden 2018 har Advokatpartnerselskabet Horten (Horten) varetaget retssager anlagt mod ankenasvnet.
Advokatfirmaet Poul Schmidt (Kammeradvokaten) fgrer fortsat tidligere anlagte retssager til ende.
Stgrstedelen af de omkring 530 verserende retssager varetages af Horten. Kermmeradvokaten har dog
stadig en portefglie pd omkring 75 verserende retssager. Det glaeder mig at konstatere, at bade Horten
og Kammeradvokaten har ydet en stor indsats og varetager opgaven pa tilfredsstillende vis.

| lighed med de foregaende ar vil jeg gerne takke alle neevnsmedlemmer og sekretariatets
medarbejdere for den store indsats, de har ydet i 2021.

Jeg ser pa denne baggrund frem til 2022 og endnu et godt ar i ankenaevnet. 2022 er ogsa aret, hvor
den nuveerende beskikkelsesperiode udlgber, hvorfor det ogsé bliver mit sidste &r som formand for
ankenaavnet, idet jeg fremover vil nyde mit otium.

Jan Uffe Rasmussen
Formand
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2 Ankenaevnet for Patienterstatningen

21 Indledning

Den 1. januar 2011 blev Ankensevnet for Patienterstatningen en del af det nyoprettede
Patientombuddet. Ankeneaevnet hed pa davaerende tidspunkt henholdsvis Patientskadeankenaevnet
og Leegemiddelskadeankeneevnet og skiftede pr. 1. januar 2015 navn til Ankensevnet for
Patienterstatningen.

Patientombuddet blev i 2015 aflgst af Styrelsen for Patientsikkerhed, som igen blev aflgst af Styrelsen
for Patientklager den 1. juli 2018, Pr. 1 juli 2018 er det derfor Styrelsen for Patientklager, der
sekretariatsbetjener Ankenaevnet for Patienterstatningen.

22 Ankensevnets sammensaetning

Ankenasvnet for Patienterstatningen er et fast udpeget nasvn, der er organiseret i 10 afdelinger, der
hver bestdr af 10 medlemmer, nadr de enkelte sager bliver afgjort. Det nedseettes af
sundhedsministeren i overensstemmelse med § 58 a, i lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsveesenet.

Ved afggrelsen bestér hver afdeling af fglgende medlemmer:

1formand, som er dommer og er udpeget af Sundhedsministeren
2 sagkyndige medlemmer udpeget af Sundhedsstyrelsen

1 medlem udpeget af Advokatradet

1 medlem udpeget af Danske regioner

1 medlem udpeget af Kommunernes Landsforening

1 medlem udpeget af Forsikring og Pension

1 medlem udpeget af Danske Handicaporganisationer

1 medlem udpeget af Forbrugerrddet Teenk

1 medlem udpeget af Danske Patienter.

Ankenasvnet har dermed bdde repraesentanter fra de myndigheder og organisationer, der er
ansvarlige for driften af sundhedsveesenet og repreesentanter fra organisationer pa patient- og
forbruger siden.

Neevnsmedlemmerne er udnaevnt for en firedrig periode. Den nuveerende periode lgber fra den 1.
januar 2019 til den 31. december 2022.

2.5 Ankenaevnets kompetence

Lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsveesenets § 58 b fastseetter at Ankenaevnet
for Patienterstatningen er klageinstans for Patienterstatningens afggrelser om behandlings- og
leegemiddelskader.

| sager om behandlingsskader tager ankenaevnet stilling til, om en patient er kormmet til skade ved en
behandling eller en undersggelse i sundhedsvaesenet. Det kan for eksempel veere pd et hospital eller
hos egen leege. | sager om leegemiddelskader tager ankeneasvnet stilling til, om en patient har faet en
sjeelden  og alvorlig  bivirkning af  medicin.  Ankensevnet kan ogsd tage stilling il
erstatningsudmalingen som fglge af en anerkendt behandlings- eller leegemiddelskade.

Nar en sag er afgjort i ankenasvnet, er der ikke flere klagemuligheder i det administrative system. Det

er dog muligt at f& prgvet sagen ved retten, jf. lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsveaesenet §58 d.
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2.4  Ankenzevnets sagsbehandling

Hver naevnsafdeling holder som udgangspunkt et mgde om maneden undtagen i sommerferien,
hvilket svarer til 11 mgder om aret pr. afdeling. | 2021 blev der afholdt i alt 100 mgder i Ankenaevnet for
Patienterstatningen.

Ankenaevnet holder sine mgder uden, at sagens parter deltager. Behandlingen sker udelukkende pa
et skriftligt grundlag. Dette medfgrer, at ankenaevnet er afhaengigt af, hvad der er dokumenteret i
patientjournalen og sagsakterne.

Ankenaevnet er et kollegialt organ, hvor kun formanden har en seerlig status. Afggrelser traeffes derfor
ved stemmeflerned. Et eventuelt mindretal kan afgive en mindretalsudtalelse, som vil fremgéd af
afggrelsen.

De neermere regler vedrgrende Ankenesvnet for Patienterstatningen er beskrevet i bekendtggrelse
om forretningsorden for Ankenasvnet for Patienterstatningen.

Side 5af16



Ankenasvnet for Patienterstatning Arsberetning 2021

3 Loveendring

Retten til erstatning for behandlingsskader og leegemiddelskader er reguleret ved lov om klage- og
erstatningsadgange inden for sundhedsvaesenet.

| 2021 tradte ingen veesentlige eendringer af loven i kraft.
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4 Npgletal

41 Modtagne sager

| 2021 modtog Ankenesevnet for Patienterstatningen 2740 klager over afggrelser truffet af
Patienterstatningen vedrgrende behandlingsskader og 200 klager over afggrelser truffet af
Patienterstatningen vedrgrende lsegemiddelskader. Derudover modtog ankenaevnet én klage over
en afggrelse truffet af Patienterstatningen vedrgrende aktindsigt.

Modtagne sager

3500

5000

2500

2000
B | egemiddelsskader

W Behandlingsskader

2017 2018 2019 2020 2021

Af de modtagne sager i 2021 var 93 procent af sagerne paklaget af patienten

47 Afsluttede sager

Ankeneevnet traf i 2021 afggrelser | 2672 sager vedrgrende behandlingsskader, 188 sager vedrgrende
leegemiddelskader og én sag vedrgrende aktindsigt. Ankenasvnet traf sdledes i alt 2861 afggrelser.

Herudover blev 91 sager afsluttet pé en anden made end ved afggrelse — primeert fordi klager trak sin
klage tilbage, eller sagen blev genoptaget til fornyet behandling ved Patienterstatningen.

Samlet afsluttede ankensevnet 2952 sager i 2021. Sagerne indkom i bade 2018, 2019, 2020 og 2021,

ligesom ankenasvnet ved arsskiftet til 2022 fortsat behandler en raekke sager, der indkom i 2020 og
2021
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Afgjorte sager
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421 Indholdet i de afsluttede sager

Langt de fleste af ankeneevnets afggrelser i 2021 vedrgrte spgrgsmalet om, hvorvidt der er et
ansvarsgrundlag; det vil sige, om der kan anerkendes en behandlingsskade eller en leegemiddelskade.
Kun en mindre del af ankeneaevnets afggrelser vedrgrte den udmalte erstatning. En anden mindre del
vedrgrer "andet”, hvilket deekker over blandt andet afggrelser om genoptagelse, overskridelse af
klagefrister samt stadfeestelse og eendring af andre spprgsmal eksempelvis foraeldelse.

Sagernes indhold
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1000

500 611

339 91
0 I
Ansvar Erstatning Andet Afsluttet uden
afgorelse
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422 Formandsafggrelser

Ankeneaevnets forretningsorden giver formanden kompetence til at afggre sager, der ikke frembyder
tvivl, hvilket eksempelvis kan vaere sager om overskridelse af klagefrister eller sager, hvor skaden falder
uden for lovens deekningsomrade.

| 2021 blev der truffet 333 formandsafggrelser.

4.2.5 /Andringsprocent

| 2021 eendrede ankeneasvnet i 288 tilfeelde Patienterstatningens afggrelse, hvilket svarer til en
sendringsprocent pa 12

Opggrelsen af sendringsprocenten omfatter alle sager, hvor ankensevnet tog stilling til en afggrelse
truffet af Patienterstatningen. Sager, hvor ankenasvnet traf afggrelse om hjemvisning eller afvisning af
sagen samt afggrelser i sager, som ankenaevnet har genoptaget, indgar ikke i opggrelsen.

Opggrelsen inkluderer desuden bade sager afgjort pd neevnsmgde og sager afgjort ved

formandsafggrelse.

A ndringsprocent

m Stadfeestet mAndret

| 2018, 2019 og 2020 var eendringsprocenten henholdsvis 12 procent, 15 procent og 13 procent
A ndringsprocenten er dermed faldet lidt i forhold til de to foregdende ar.

424  Sagernes fordeling

Nedenfor ses en graf, der viser, hvordan antallet af afsluttede sager i 2021 fordeler sig i procent i forhold
til den takstpligtige part.
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Fordeling af afsluttede sager | procent

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Feergerne | 0,33
Kommuner | 1,38

Privat forsikring [ 5.31

stat | 656
recion | ::.12

Ingen takst F 5,31

Sagernes fordeling svarer stort set til de foregdende a&r, og langt de fleste sager er sdledes
pbehandlingsskadesager fra regionerne. Behandlingsskadesager fra regionerne udggr 81,13 procent af
det samlede antal sager i ankenaevnet. De 655 procent af sagerne, der hgrer til staten, er
leegemiddelskadesagerne.

Antallet af sager, der kan henfgres til private forsikringsselskaber, er dog steget over arene og udggr
Nnu 531 procent mod kun 3,3 procent i 2017, 4,95 procent 1 2018, 4,25 procent i 2019 og 511 procent i 2020.
Forsikringspligt for behandling i det private, herunder pé privathospitaler, blev indfgrt pr. 1. september
2013, og stigningen i antallet af sager deskket af et forsikringsselskab skal derfor ses som udtryk for, at
denne type sager nu begynder at blive anmeldt og afgjort | erstatningssystemet. Det er endnu for
tidligt at sige, om tallet er stabilt omkring 5 procent, da der fortsat ses en svag stigning i antallet af
sager.

Behandlingssager i kommmunalt regi ligger pa et relativt lavt niveau og udggr sdledes kun 1,38 procent
af sagerne, hvilket er en svag stigning i forhold til 2020, hvor andelen var 118 procent af sagerne.

Sager fra Feergerne blev omfattet af patienterstatningsordningen den 1 januar 2012, Det er fortsat kun
ganske f& sager, der behandles i ankenaevnet. Tallet for 2021 var sdledes alene 0,33 procent svarende
til 10 sager.

Sager, der hgrer under henholdsvis Forsvarsministeriet og Direktoratet for Kriminalforsorgen, er
forholdsvis nye omréader, da disse sager blev omfattet af patienterstatningsordningen den 1. juli 2016.
Fra dette tidspunkt blev det muligt for veernepligtige og indsatte at sgge om erstatning for skader
opstaet ved behandling pd henholdsvis Forsvarets infirmerier og i Kriminalforsorgens feengsler og
arresthuse. Ankeneasvnet har i 2021 ikke behandlet nogle sager pa hverken Forsvarsministeriets eller
Direktoratet for Kriminalforsorgens omrade.
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435 Antallet af sager

Over de seneste ar har tilgangen af nye ankesager veeret forholdsvis stabil og ligget pa mellem 3000
0g 3200 sager. | 2020 modtog ankenaevnet alene 2651 nye sager, hvilket var et markant fald i forhold
til de foregdende ar. | 2021 er antallet af modtagne sager steget igen og neermer sig det seedvanlige
niveau.

Sagstilveekst

3500
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2000

1500

1000

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
—— Modtagne sager| 3074 | 3091 | 3204 | 3062 | 3101 | 3008 | 2651 | 2941
—— Afsluttede sager| 3139 | 3154 | 3125 | 3198 | 2410 | 2763 | 3305 | 2861

— Modtagne sager =—Afs|uttede sager

Det fremgar af grafen, at der skete et stort dyk i produktionen i 2018. Dette skyldes, at sekretariatet
ikke kunne levere afggrelsesudkast i samme omfang som tidligere pd grund af udflytning af
sekretariatet til Aarhus fra Kgbhenhavn. Denne udvikling vendte 1 2019, hvor der var en
produktionsfrerngang pa 13,9 procent i forhold til 2018. Produktionsfremngangen fra 2019 til 2020 var 20
procent.

Det fremgér ligeledes af grafen, at der er sket et dyk i produktionen i 2021. Dette skyldes udfordringer
som fglge af coronaepidemien, herunder szerligt udlén af medarbejdere.

4 4 Sagsbehandlingstiden

Malet er, at den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Ankenaevnet for Patienterstatningen
ikke overstiger seks maneder. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i 2021 5,1 maneder.
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Cennemsnitlig
sagsbehandlingstid
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—Mal for gns. sagsbehandlingstid  ——Resultat

Opggrelsen af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid viser den samlede tid, fra ankenaevnet
modtager klagen, til afggrelsen sendes til klageren. Den tid, hvor sagens akter og udtalelse indhentes

fra Patienterstatningen, er medregnet i opggrelsen.
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5 Sagsgang

Nedenfor beskrives sagsgangen i Ankenaevnet for Patienterstatningen.

51 Oplysning af sagen

Nar sekretariatet for Ankeneevnet for Patienterstatningen modtager en klage over en afggrelse fra
Patienterstatningen, oprettes der en sag.

Sekretariatet undersgger i den forbindelse, om klagefristen er overholdt. En klage til Ankenasevnet for
Patienterstatningen skal indgives senest en maned efter, at klageren har fdet meddelelse om
Patienterstatningens afggrelse.

Sekretariatet beder Patienterstatningen om at udtale sigom klagen og om at sende sagens akter. Hvis
Patienterstatningen har supplerende bemaerkninger i udtalelsen, sender sekretariatet dem til sagens
parter; ofte patienten og regionen og beder om eventuelle bemeasrkninger.

Hvis sekretariatet derudover vurderer, at der mangler relevante oplysninger i sagen, indhentes de. Det
kan for eksempel veere journaler fra sygehus eller leege, kommunale akter eller oplysninger fra
patienten selv. Nar sagen er tilstraekkeligt oplyst, hgres parterne over det materiale, de ikke allerede er
bekendt med, og som er til ugunst for den pageeldende part. Herefter vil parterne ikke hgre mere fra
sekretariatet, fgr sagen er afgjort af angenasvnet.

52 Sagens forberedelse

Efter partshgringen gennemgar sekretariatet sagens akter. | de fleste tilfeelde forelaegges sagen
derefter for enintern laegesagkyndig, som er en erfaren speciallaege, der er tilknyttet sekretariatet. Den
sagkyndige laegekonsulent vurderer sagen pa baggrund af sagens materiale og afgiver en udtalelse
til sagen. Udtalelsen er alene vejledende for ankenaavnet.

P& baggrund af de faktuelle forhold og med udgangspunkt i udtalelsen fra den sagkyndige
leegekonsulent udarbejder sagsbehandleren et udkast til afggrelsen, og dette udkast foreleegges
ankeneevnet pa et neevnsmgde.

53 Neevnsbehandlingen

P& naevnsmodet vil ankenaevnet afgare sagen. Hvis ikke alle neevnsmedlemmer er enige, treeffes
afggrelsen ved flertal. Sagen kan i nogle tilfeelde blive udsat, hvis sekretariatet for eksempel skal
indhente supplerende oplysninger. Mgderne er ikke offentlige.

Hvis det vurderes, at sagen ikke giver anledning til tvivl, kan formanden ifglge forretningsordenen for
Ankenasvnet for Patienterstatningen afggre sagen pa ankenasvnets vegne. Det er typisk sager:

der alene vedrgrer erstatningsberegning

hvor skaden falder uden for lovens deekningsomrade

hvor der anmodes om genoptagelse

hvor der mangler klageberettigelse

om klager over aktindsigt

hvor betingelserne for at anerkende erstatningsansvar efter loven anses for klart opfyldte og i
gvrigt er ukomplicerede

om foraeldelse

om overskridelse af klagefristen.
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54 Afggrelsens indhold

Ankenaevnet for Patienterstatnings afggrelser kan have tre forskellige udfald:

1. Ankenasvnet kan stadfeeste Patienterstatningens afggrelse. Det vil sige, at ankenesevnet nar
frem til det samme resultat som Patienterstatningen.

2. Ankenaevnet kan helt eller delvist eendre Patienterstatningens afggrelse. Ankenasvnet kan
bade forhgje eller nedsastte en erstatning.

Ankenasvnet kan hjemvise sagen, sdledes at sagen skal behandles pad ny af
Patienterstatningen.

Nar ankenaevnet behandler en klage over en afggrelse fra Patienterstatningen, kan ankenasvnet ogsa

endre eventuelle tidligere afggrelser i sagen, uanset om der er klaget over dem. Sédanne eendringer
kan betyde, at erstatningen forhgjes, nedsaettes eller bortfalder.

55 Orientering om afggrelse

Inden for en uge efter ankenzevnets mgde vedrgrende sagen modtager parterne afggrelsen. Det
fremgar af afggrelsen, hvad ankensevnet har lagt veegt pa, og hvilke lovregler sagen er afgjort efter.

Hvis der foreligger en udtalelse fra ankenaevnets sagkyndige leeger, kan man bede om at modtage
udtalelsen, ndr sagen er afgjort. Det geelder, selv om der er tale om et internt notat.

Al skriftlig kommunikation fra det offentlige til borgere skal forega digitalt. Ankenasvnet sender derfor
al post, herunder alle afggrelser, elektronisk, medmindre borgeren er fritaget for digital post.

Nar ankenasvnet har afgjort sagen, er der ikke flere klagemuligheder i det administrative system. Hvis
en part ikke er enig i ankenasvnets afggrelse, er det muligt at fa prgvet sagen ved retten.
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o Retssager

6.1 Anleeggelse af en retssag

Hvis man ikke er enig med en afggrelse fra Ankenasvnet for Patienterstatningen, kan man indbringe
afggrelsen for retten ved at sagsgge ankenaevnet. Det sker normalt ved, at man kontakter en advokat,
som indgiver staevning og i gvrigt fgrer sagen i retten. Staevning indgives ved byretten, hvor man bor.

For at f& behandlet en sag ved retten skal den administrative rekurs veere udtgmt. Det betyder, at
klageadgangen skal veere udnyttet, og at ankenaevnet skal have behandlet det spgrgsmal eller den
erstatningspost, man gnsker at fa prgvet i retten.

Sagsanleeg skal ske inden seks maneder, efter afggrelsen er meddelt. Den frist fremgar af klage- og
erstatningsloven og kan ikke fraviges.

Det kreever retlig interesse at sagsgge ankeneavnet, og sagsggerne er i langt de fleste af retssagerne
patienterne eller deres efterladte. Det er sjaeldent den professionelle part, der sagsgger.

Det har indtil 2018 veeret Advokatfirmaet Poul Schmidt (Kammeradvokaten), der har fgrt alle
ankenaavnets retssager. Ankenaevnet fik 1 2018 ny advokat, og det er nu Advokatpartnerselskabet
Horten, der varetager retssager anlagt mod ankenaevnet. Horten repraesenterer sadledes ankenaevnet
i sager anlagt efter 31. december 2017, mens Kammeradvokaten repraesenterer ankenaevnet i tidligere
anlagte retssager, indtil sagerne er endeligt afsluttede.

Hvis man ikke kan f& fri proces eller retshjeelpsdaskning, er der omkostninger ved at indbringe en sag
for retten. Hvis man far medhold i sagen mod ankenaevnet, bestemmer retten imidlertid normalt, at
ankenaavnet skal betale sagsggers omkostninger.

Det kan tage lang tid at fa en sag afgjort i retssystemet, iseer hvis sagen skal igennem flere instanser.
Seedvanligvis tager det cirka et par ar for hver instans. Dette skyldes en kombination af, at sagerne
normalt forelaegges Retsleegeradet én eller flere gange, at sagerne af og til ogséd foreleegges
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, og at der er ventetid pa at fa hovedforhandlet sagerne ved retterne.

6.2 Anlagte retssager
| 2021 blev der anlagt 162 retssager mod Ankenaevnet for Patienterstatningen. Tallet deekker béde over
nye sagsanleeg og anker over afsagte domme til en hgjere retsinstans. Anker vil oftest veere anker til

landsretten over en byretsdom.

162 nye retssager kan umiddelbart virke som et hgjt antal, men det skal ses i forhold til det samlede
antal sager, som ankenaevnet arligt afgegr. | 2021 afgjorde ankenasvnet 2861 sager.

6.5 \Verserende retssager
Den 1 januar 2022 verserede der 559 retssager mod Ankenaevnet for Patienterstatningen. Retssagerne

er anlagt over en arreekke og vedrgrer derfor ikke alene afggrelser truffet i 2021. Dermed 18 antallet af
verserende retssager pa samme niveau som det foregaende ar.

0.4 Retssager afsluttet med dom

Der blev i 2021 afsluttet 154 sager, hvor Ankenaevnet for Patienterstatningen var sagsggt. Af disse blev
der afsagt dom 1 52 af sagerne, mens resten blev afsluttet forud for domsafsigelse.

Et betydeligt antal retssager blev afsluttet, fordi sagsgger haevede sagen undervejs. Dermed blev

sagerne afsluttet, uden der blev afsagt dom. Der kan veere forskellige &rsager til, at en sagsgger heever
en sag. Det kan veere, fordi der ikke opnas fri proces eller retshjeelpsdaekning. Det kan veere, at en
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udtalelse fra Retsleegeradet eller Arbejdsmarkedets Erhvervssikring betyder, at udsigten til at vinde er
lille. Det kan ogsd veere, fordi ankenaevnet under retssagen har genoptaget den administrative
sagsbehandling og truffet en ny afggrelse, som giver sagsgger helt eller delvist medhold.

6.5 Udfaldet af retssagerne

Ankenasvnet er frifundet ved de fleste domme afsagt 1 2021. 15 af de 52 sager, hvor der blev afsagt dom,
blev ankenasvnet dog dgmt.

Det er maske overraskende, at patienterne ikke far medhold i flere sager. Det er der imidlertid flere
forklaringer pd. Envaesentlig faktor er, at ankeneaevnet fglger retssagen ngje og genoptager sagen, hvis
der fremkommer nye oplysninger, der viser, at patienten har helt eller delvist ret i sin pastand.

Hvis ankenaevnet genoptager sagen og treeffer en ny afggrelse, vil sagsgger typisk haeve sagen eller |
hvert fald tilpasse pastanden.

Dommene offentligggres pd Styrelsen for Patientklagers hjemmeside www.stpk.dk bade i et kort
referat og i fuld, anonymiseret ordlyd.
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