&

STYRELSEN FOR
PATIENTKLAGER

Sadan behandler vi din sag

I denne vejledning kan du laese om, hvordan vi behandler din sag, nar du har
klaget over en eller flere konkrete sundhedspersoner.

Det kan veaere, hvis:

O du har indsendt en klage over et forlgb eller et behandlingssted, og vi har
vurderet, at der er "skaerpende omstandigheder” i din sag.

Der er tale om skaerpende omstaendigheder, hvis vi ud fra klagen og det
materiale, som vi indhenter fra behandlingsstedet i den konkrete sag,
vurderer, at der er alvorlig fare for patientsikkerheden.

O du har fdet medhold i din klage (eller dele af den) og gnsker at klage over
en eller flere konkrete sundhedspersoner.

O den sundhedsfaglige behandling ikke er foretaget pa et behandlingssted,
f.eks. pa gaden.

O behandlingsstedet, hvor den sundhedsfaglige behandling er foretaget, ikke
laengere eksisterer.

Sundhedsvasenets Disciplinarnaavn

Din sag bliver afgjort af Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn, nar du har
klaget over en eller flere sundhedspersoner.

Styrelsen for Patientklager forbereder sagen for naevnet, som herefter afggr
sagen pa et naevnsmgade.

P& mgdet deltager:

O En dommer, der er formand eller naestformand

O To sundhedsfagligt uddannede personer

O To leegmeend, som repraesenterer sundhedsvaesenets brugere.

Nogle sager bliver afgjort af formanden alene.

Mgdet i disciplinaernaevnet er lukket. Du har derfor ikke har mulighed for at
overveare naevnets behandling af din klage.

Hgring

Du far mulighed for at komme med bemaerkninger, hvis der er vigtige
oplysninger, som du ikke har set fgr, og som taler imod dine synspunkter.
Ellers hgrer du farst fra os, nar afggrelsen er truffet.
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Afggrelsen

Nzevnet vurderer, om sundhedspersonen har givet dig en behandling, som har
levet op til, hvad man ma forvente af en almindelig god behandling i
sundhedsvasenet.

I nogle sager vurderer naevnet, om sundhedspersonen har levet op til
reglerne i sundhedsloven.

Konkret tager naevnet stilling til:

O om en sundhedsperson har handlet kritisabelt eller ej

O om en sundhedsperson har handlet s3 kritisabelt, at vi skal give en
indskaerpelse og overveje en politianmeldelse.

Naevnet kan fx ikke beslutte, at:

O din journal skal rettes

O du skal have en ny og eendret behandling

O en sundhedsperson skal have frataget sin autorisation.

Afggrelsen er endelig. Det betyder, at du ikke kan klage over den til en anden
myndighed.

Offentligggrelse

Vi skal offentligggre afggrelser pa vores hjemmeside i de tilfaelde, hvor:

O neevnet vurderer, at en sundhedsperson har handlet sa kritisabelt, at det
skal give en indskaerpelse

O afggrelsen er den tredje kritik, sundhedspersonen far inden for de seneste
fem &r. Her offentligger vi alle tre afggrelser.

O Afggrelsen handler om et kosmetisk indgreb.

Afggrelsen bliver offentliggjort med navn pa sundhedspersonen og vil vaere pa
vores hjemmeside og pa sundhed.dk i to ar.

Vi anonymiserer afggrelsen inden offentligggrelsen, sa dit navn og dine
personlige oplysninger ikke fremgér.

Sporgsmal

Du kan finde mere information p& vores hjemmeside
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Du er selvfglgelig ogsa velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal:

O Skriv til os pa stpk@stpk.dk
Ring til os pa telefon 72 33 05 00
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