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Sadan behandler vi din sag

Nar du har klaget over et behandlingssted

Din sag bliver afgjort af Styrelsen for Patientklager, nar du klager over et
behandlingssted, fx et sygehus, en laegeklinik eller hjemmeplejen.

Patientsikkerhed

Vi screener alle klager, ndr vi modtager dem. Vi informerer derefter Styrelsen
for Patientsikkerhed (STPS), hvis der er forhold, der vurderes at veere til fare
for patientsikkerheden. Vi sender ogsa alle afggrelser til STPS. Det ggr vi for,
at klagerne kan indgad i tilsynsopgaverne i Styrelsen for Patientsikkerhed.
Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn med behandlingssteder og
sundhedspersoner i bade det offentlige og private sundhedsvaesen.

Hgring

Du far du mulighed for at komme med bemaerkninger, hvis der er vigtige
oplysninger, som du ikke har set fgr, og som taler imod dine synspunkter.
Ellers hgrer du fgrst fra os, nar afggrelsen er truffet.

Afggrelsen

Vi vurderer, om behandlingen lever op til, hvad man ma forvente af en
almindelig god behandling i sundhedsvaesenet. Vi tager ikke stilling til, om du
fik den bedst mulige behandling. Vi tager heller ikke stilling til, om konkrete
sundhedspersoner kan kritiseres.

I nogle sager vurderer vi, om behandlingsstedet har levet op til reglerne i
sundhedsloven.

Vi kan tage stilling til:
e om behandlingsstedet har handlet kritisabelt eller ej.

Vi kan fx ikke beslutte, at:
e du skal have en ny og andret behandling. o
e din journal skal rettes.
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Vores afggrelse er endelig. Det betyder, at du ikke kan klage over den til en
anden myndighed.

Sundhedsvaesenets Disciplinarnaavn

Du kan bede Sundhedsvaesenets Disciplinsernaevn om at behandle din klage,
hvis du far medhold i din klage til Styrelsen for Patientklager. Det betyder, at
du kan ga videre med din klage, hvis vi giver kritik til behandlingsstedet for et
eller flere forhold i din klage. Disciplinaernavnet kan derefter tage stilling til,
om en eller flere konkrete sundhedspersoner kan kritiseres.

Du skal bede disciplinsernaevnet om at behandle din sag inden for
klagefristerne pa to og fem ar. Den tid, vi har brugt pa at afslutte din sag,
teeller ikke med. Du er velkommen til at kontakte os, hvis du er i tvivl.

Sagens gang
P& naeste side kan du se en oversigt over de forskellige faser i
sagsbehandlingen.

Har du spgrgsmal?
Du er velkommen til at ringe eller skrive til os, hvis du har spgrgsmal.
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Sagens gang
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Kvitteringsbrev

Vi tjekker, om sagen lever op
til tidsfristen og andre kriterier.
Du modtager et kvitterings-
brev fra os.
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Evt. dialog

Regionen indkalder dig til et
dialogmgde, hvis du har
gnsket dialog, da du udfyldte
klageskemaet.

3 Sagsbehandling

Vi indhenter sagsmateriale og
forbereder sagen. Vi sender de
opstillede klagepunkter til dig.
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Sundhedsfaglig

vurdering

En uvildig sundhedsfaglig
konsulent med speciale pa
omradet vurderer din sag.
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5 Evt. partshgring

Du far sagen til partshgring,
hvis der er vigtige op-
lysninger, du ikke har set, og
som taler imod din klage.
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Afggrelse

Vi afggr om, der er grundlag
for ikke kritik eller kritik af
behandlingsstedet.
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7 Afslutning

Afggrelsen sendes til din
e-Boks (hvis du ikke er fritaget
for Digital Post), behandlings-
stedet, regionen/kommunen og
Styrelsen for Patientsikkerhed.
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Evt. offentligggrelse

Afggrelsen kan blive
offentliggjort pa vores
hjemmeside. Dine personlige
oplysninger vil ikke fremga af
offentligggrelsen.
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