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Sadan behandler vi din sag

I denne vejledning kan du laese om, hvordan vi behandler din sag, nar du har
klaget over et forlgb eller et behandlingssted, fx et sygehus, en laegeklinik
eller hjemmeplejen.

Patientsikkerhed

Vi screener alle klager for “skeerpende omsteendigheder”, nar vi modtager
dem.

Der er tale om skeerpende omstaendigheder, hvis vi ud fra klagen og det
materiale, som vi indhenter fra behandlingsstedet i den konkrete sag,
vurderer, at der er alvorlig fare for patientsikkerheden. Vi indberetter i de
tilfaelde sagen til Styrelsen for Patientsikkerhed, der fgrer tilsyn med
sundhedsveesenet.

Du kan fa mulighed for at eendre din klage til en klage over en eller flere
konkrete sundhedspersoner, hvis vi vurderer, at der er skaerpende
omstaendigheder i din sag.

Det vil altid vaere en konkret og individuel vurdering ud fra det foreliggende
materiale.

Hgring
Du far mulighed for at komme med bemaerkninger, hvis der er vigtige

oplysninger, som du ikke har set fgr, og som taler imod dine synspunkter.
Ellers hgrer du farst fra os, nar afggrelsen er truffet.

Afggrelsen

Vi vurderer, om behandlingen lever op til, hvad man ma forvente af en
almindelig god behandling i sundhedsvaesenet. Vi tager ikke stilling til, om du
fik den bedst mulige behandling. Vi tager heller ikke stilling til, om konkrete
sundhedspersoner kan kritiseres.

I nogle sager vurderer vi, om behandlingsstedet har levet op til reglerne i
sundhedsloven.

Vi kan tage stilling til:
O om behandlingsstedet har handlet kritisabelt eller ej.

Vi kan fx ikke beslutte, at:
O du skal have en ny og a&ndret behandling

O din journal skal rettes. o
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Vores afggrelse er endelig. Det betyder, at du ikke kan klage over den til en
anden myndighed.

Laering

Vi sender afggrelsen til behandlingsstedet og den relevante kommune eller
region til orientering, og sa de kan bruge den til lzering.

Vi sender ogsa afggrelsen til Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS), sa den
kan indgd i STPS's arbejde med at fgre tilsyn med sundhedsvaesenet.

Endelig kan afggrelsen i din sag ogsa blive lagt pa vores hjemmeside i
anonymiseret form. Det ggr vi med alle vejledende og principielle afggrelser.

Sundhedsvaesenets Disciplinaernavn

Sundhedsveesenets Disciplinaernaevn behandler klager over konkrete
sundhedspersoners sundhedsfaglige virksomhed. Du kan bede navnet om at
behandle sagen, hvis du har faet medhold i forlgbsklagen.

Naevnet kan vurdere, om der er grundlag for at udtale kritik af en eller flere
konkrete sundhedspersoner i de dele af din forlgbsklage, hvor du har faet
medhold. Det forudseetter, at det er muligt at identificere de involverede
sundhedspersoner.

Du skal bede disciplinsernaevnet om at behandle din sag inden for
klagefristerne pa to og fem ar. Den tid, vi har brugt pa at afslutte din sag,
teeller ikke med. Du er velkommen til at kontakte os, hvis du er i tvivl.

Sagens gang
P& naeste side kan du se en oversigt over de forskellige faser i
sagsbehandlingen.

Sporgsmal

Du kan finde mere information p& vores hjemmeside

LAES MERE PA STPK.DK >

Du er selvfglgelig ogsa velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal:

O Skriv til os pa stpk@stpk.dk
O Ring til os pa telefon 72 33 05 00
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1. Modtagelse og formaliatjek
Vi tjekker, om klagen lever op til
tidsfristerne og andre formalia.

3. Eventuel dialog

Du bliver indkaldt til et m@de med en
repraesentant for behandlingsstedet,

hvis du har gnsket det, da du udfyldte
klageskemaet.

5. Udtalelser indhentes o
Viindhenter udtalelser fra
ledelsen og fra evt. indklagede

sundhedspersoner.

7. Partshgring

Du far sagen til partshering, hvis O
der er vigtige oplysninger, du ikke '%_)
har set, og som taler imod din

klage.

9. Afslutning

Du og relevante parter far O
afggrelsen tilsendt. Den kan blive ’FE'D
offentliggjort pa www.stpk.dk i
anonymiseret form.

*DN: sundhedsvassenets Disciplinaernasvn

2. Sundhedsfaglig screening

Vi sender sagen til Styrelsen for ®
Patientsikkerhed, hvis vi vurderer,

at der er fare for patientsikkerheden.

4. Sagsbehandling

Viindhenter materiale og forbereder
sagen. Du kan fa tiloudt at sendre sagen
til en DN*-sag, hvis der er skaerpende
omstaendigheder.

6. Sundhedsfaglig vurdering

En uvildig sundhedsfaglig o
konsulent med speciale pa %
omradet vurderer din sag.

8. Afggrelse

Vi afger, om der er grundlag for
ikke kritik eller kritik af
behandlingsstedet.

(_:_590

10. Eventuel disciplinaernavnssag
Du kan bede DN* om at tage O

stilling til sagen, hvis du far J?_D
medhold i forlgbsklagen.

Forlgbsklager, hvor eventuel kritik er rettet mod behandlingsstedet.

@ Disciplineernasvnssager, hvor eventuel kritik er rettet mod en eller flere sundhedspersoner.
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