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Sadan behandler vi din sag

- Nar du klager over at en patientrettighed er blevet tilsidesat

N&r du klager over at en patientrettighed er blevet tilsidesat, bliver sagen
afgjort af Styrelsen for Patientklager.

Hgring
Du far mulighed for at komme med bemaerkninger, hvis der er vigtige
oplysninger, som du ikke har set fgr, og som taler imod dine synspunkter.

Ellers hgrer du fgrst fra os, nar afggrelsen er truffet.

En sagkyndig vurderer sagen

Det er vores sagkyndige konsulenter, som vurderer de eventuelle
sundhedsfaglige forhold i din klage. Konsulenterne har speciale inden for det
omrade, din klage handler om. Vi sikrer, at de er uvildige i deres vurderinger
af sagerne.

Sadan afggr vi sagen

Vi vurderer, om den myndighed, du har klaget over, har levet op til reglerne i
sundhedsloven. I nogle sager tager vi ogsd stilling til, om vi er enige i
myndighedens afggrelse.

Sagens gang
P& naeste side kan du se en oversigt over de forskellige faser i
sagsbehandlingen.

Har du spgrgsmal?
Du er velkommen til at ringe eller skrive til os, hvis du har spgrgsmal.
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Sagens gang
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Kvitteringsbrev — 2 Sagsbehandling
Vi tjekker, om sagen lever op i indhenter sagsmateriale og
til tidsfristen og andre kriterier. forbereder sagen. Vi sender
Du modtager et kvitterings- de opstillede klagepunkter til
brev fra os. dig.
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Evt. sundhedsfagli .
gllg Evt. partshgring

vurdering

En uvildig sundhedsfaglig
konsulent med speciale pa

o
omradet vurderer evt.
sundhedsfaglige forhold i sagen.

Du f3r sagen til partshgring,
hvis der er vigtige oplysninger,
du ikke har set, og som taler
imod din klage.
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5 Afggrelse

Vi vurderer, om den myndighed
eller det behandlingssted, du
har klaget over, har levet op til
reglerne i sundhedsloven.
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Afslutning

Afggrelsen sendes til din
e-Boks (hvis du ikke er fritaget
for Digital Post) og sagens
andre parter.
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7 Evt. offentligggrelse

Afggrelsen kan blive
offentliggjort pa vores
hjemmeside. Dine personlige
oplysninger vil ikke fremga af
offentligggrelsen.
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