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1. Forord

Dette er den tredje &rsberetning for Ankenaevnet for Tilsynsafggrelser, efter
naevnet blev oprettet den 1. juli 2021.

Det har vaeret endnu et spaendende ar, hvor jeg har oplevet et engageret
naevn, som tager stort ansvar for sagernes behandling. Naevnets arbejde har
veeret godt understgttet af sekretariatet.

Det statistiske materiale i arsberetningen baserer sig nu pa 2% ar, og vi kan
derfor i ar give et overblik over udviklingen i antallet af sager og deres
fordeling i perioden.

Naevnet har i arets Igb behandlet sager af forskellig karakter. Vi har blandt
andet behandlet flere klager over Styrelsen for Patientsikkerheds afggrelser
om afslag pa aktindsigt. Sagsbehandlingstiden i vores afggrelser om
aktindsigt efter forvaltningsloven har vaeret meget lang. Det skyldes, at der i
en leengere periode var uklarhed om vores kompetence. Det er afklaret nu.

Arsberetningen indeholder resuméer af udvalgte afggrelser, som vi har truffet
i 2023.

Jeg haber, at drsberetningen vil give et indblik i ankenaevnets arbejde og
praksis til gavn for autoriserede sundhedspersoner, patienter og
myndigheder.

Jeg vil gerne takke ankenzevnets medlemmer og sekretariatet for et godt
samarbejde, som jeg ser frem til at fortsaette i 2024.

Trine Poulsen
Formand
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2. Ankenavnet for Tilsynsafggrelser

2.1. Ankenavnets virksomhed

Ankenaevnet for Tilsynsafggrelser er klageinstans for visse afggrelser truffet af
Styrelsen for Patientsikkerhed efter kapitel 3 i lov om autorisation af
sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (autorisationsloven).

Ankenavnet blev oprettet den 1. juli 2021 med det formal at gge
retssikkerheden for autoriserede sundhedspersoner i forbindelse Styrelsen for
Patientsikkerheds individtilsyn.

Ankenaevnets virksomhed er reguleret i lov om klage- og erstatningsadgang
indenfor sundhedsvaesenet (klage- og erstatningsloven).

Folgende afggrelser truffet efter autorisationsloven kan paklages:

O Midlertidig fratagelse af autorisation eller indskraenkning af
virksomhedsomrade (§ 9)

O Midlertidigt arbejdsforbud (§ 9 b, stk. 1)

O Suspension af autorisation (§ 10 ¢, stk. 1)

Herudover kan ankenaevnet behandle visse typer af klager over afggrelser om
afslag pa aktindsigt efter reglerne i forvaltningsloven og offentlighedsloven.

Ankenaevnet kan beslutte, at:

O Tiltreede (erkleere sig enig i) afggrelsen fra Styrelsen for Patientsikkerhed
O Afvise sagen (fx hvis klagen er indgivet for sent)

O Hjemvise sagen til fornyet behandling i Styrelsen for Patientsikkerhed

Ankenaevnet har ikke kompetence til at aendre en afggrelse fra Styrelsen for
Patientsikkerhed.

2.2. Offentligggrelse af afggrelser

Vi har i 2023 arbejdet pa at kunne offentligggre afggrelser i anonymiseret
form pa Styrelsen for Patientklagers hjemmeside.

Vi vil fra 2024 offentligggre afggrelser i form af resumeer i udvalgte sager,
hvor fuld anonymitet for sundhedspersonen kan sikres. Afggrelserne
offentliggeres pa Styrelsen for Patientklagers hjemmeside.

Vi har nedenfor gengivet udvalgte afggrelser fra 2023 (afsnit 4).

3. Nggletal

3.1. Modtagne sager

I 2023 modtog vi 17 klager over afggrelser truffet af Styrelsen for
Patientsikkerhed efter autorisationslovens regler.
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Styrelsen for Patientsikkerhed traf 102 afggrelser i 2023, som kunne veare
paklaget!. Tallet medregner ikke de afggrelser om aktindsigt, som Styrelsen
for Patientsikkerhed har truffet, der kunne vaere paklaget til os.

Dermed blev ca. 16,7 procent af Styrelsen for Patientsikkerheds afggrelser
paklaget.

De 17 modtagne klager er fordelt pa folgende sundhedsfaglige omrader:
O 8 laeger

O 5 sygeplejersker

O 4 andre faggrupper

Herudover modtog vi 12 klager over Styrelsen for Patientsikkerheds
afggrelser om afslag pa aktindsigt efter offentlighedsloven.

3.2. Afsluttede sager
Vi afsluttede 30 sager i 2023:

O 17 klager over afggrelser efter autorisationslovens regler
O 12 tiltreedelser
O 2 hjemvisninger
O 2 afvisninger
O 1 sag lukket uden afggrelse

O 13 klager over afggrelser om afslag pa aktindsigt efter forvaltningsloven
og offentlighedsloven
O 7 tiltraedelser
O 3 andringer til fordel for klager
O 1 hjemvisning
O 1 sag delvist tiltr&dt og delvis afvist
O 1 sag lukket uden afggrelse

3.3. Sagsbehandlingstiden

3.3.1. Autorisationsloven

Vi har afgjort alle klager over Styrelsen for Patientsikkerheds afggrelser efter
autorisationslovens regler inden for fristen p& 3 maneder, som fastsat i klage-
og erstatningslovens § 16 g, stk. 6.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de sager var pa 2,1 maneder.

3.3.2. Offentlighedsloven

For klager over Styrelsen for Patientsikkerheds afggrelser om aktindsigt efter
offentlighedsloven var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 26,4
arbejdsdage.

Det fremgdr af § 37, stk. 3, i offentlighedsloven, at en klage over afggrelser
om aktindsigt skal afggres inden 20 arbejdsdage fra modtagelsen af klagen,

! Tallet indeholder ikke Styrelsen for Patientsikkerheds afggrelser om at forlaeenge et
arbejdsforbud, da de ikke registreres selvstaendigt.
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medmindre dette ikke er muligt p@ grund af f.eks. sagens omfang eller
kompleksitet.

3.3.3. Forvaltningsloven

For klager over Styrelsen for Patientsikkerheds afggrelser om aktindsigt efter
forvaltningsloven var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 256
arbejdsdage.

S&danne klager skal i overensstemmelse med god forvaltningsskik besvares
inden for en rimelig tid.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er hgj, fordi vi i 2023 afgjorde to
sager, hvor vi i leengere tid afventede en afklaring af vores kompetence. Den
afklaring foreligger nu, og derfor har vi en forventning om, at
sagsbehandlingstiden for de sager fremadrettet vil vaere vaesentligt lavere.

3.4. Nggletal sammenholdt med tidligere ar

I tabellerne nedenfor har vi sammenholdt tre nggletal for perioden fra
ankenavnets oprettelse den 1. juli 20212 og frem.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider deekker de klager, hvor ankenaavnet
har truffet en afggrelse. Sager, som er lukket uden en afggrelse, er ikke
regnet med. Sager om genoptagelse af ankenaevnets afggrelser er heller ikke
regnet med.

Tabel 1. Klager over afggrelser efter autorisationsloven

2021 2022 2023
IModtagne klager 11 12 17
Afgjorte klager 5 17 16
Sagsbehandlingstid i 1,9 2,4 2,1

Iméneder i gennemsnit

Tabel 2. Klager over afggrelser om aktindsigt efter offentlighedsloven

2021 2022 2023
IModtagne klager = = 12
Afgjorte klager = = 10
Sagsbehandlingstid i dage- - 26,4

|i gennemsnit

2 Ankenaevnet blev oprettet pr. 1. juli 2021 og tallene for 2021 i tabellerne daekker derfor alene
en periode pd 6 maneder
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Tabel 3. Klager over afggrelser om aktindsigt efter forvaltningsloven

2021 2022 2023
[Modtagne klager 1 1 -
Afgjorte klager = = 2
Sagsbehandlingstid i dage- = 256

|i gennemsnit

4. Ankenaavnets praksis

Vi har i drets Igb afgjort sager inden for alle sagstyper, omfattet af vores
kompetence, som fremgar af klage- og erstatningslovens § 10 a, stk. 1.

Herudover har vi afgjort flere sager, hvor der er klaget over, at Styrelsen for
Patientsikkerhed har givet afslag pa aktindsigt i en sundhedspersons
tilsynssag, enten efter reglerne i forvaltningsloven eller offentlighedsloven.

Nedenfor er en gennemgang af udvalgte sager, som vi har afgjort i 2023.

4.1. Aktindsigt efter offentlighedsloven

2023-317 - Offentlighedslovens § 30, nr. 1, jf. § 34, nr. 1 -
tiltraedelse

Styrelsen for Patientsikkerhed gav afslag pa& en journalists anmodning om
aktindsigt i en konkret tilsynssag, hvor sundhedspersonen havde faet et
midlertidigt arbejdsforbud. Afslaget var begrundet i, at oplysningerne vedrgrte
enkeltpersoners private forhold.

Journalisten klagede over afslaget pa aktindsigt.

Vi var enige i, at oplysningerne vedrgrte enkeltpersoners private forhold, og
derfor var undtaget kravet om aktindsigt. Oplysningerne kunne heller ikke
udleveres efter princippet om meroffentlighed.

4.2. Ankenaevnets kompetence

2023-9174 - Autorisationslovens § 10 - afvisning
Styrelsen for Patientsikkerhed gav en sundhedsperson faglige pabud
vedrgrende journalfgring, patientsikker diagnostik og information til patienter.

Sundhedspersonen klagede over de faglige pabud.
Vi afviste at behandle klagen over de faglige pabud, fordi afggrelser om

faglige pabud ikke er omfattet af vores kompetence, som er afgraenset i § 10
a, stk. 1, i klage- og erstatningsloven.

4.3. Faglighedssag
2023-9174 - Autorisationslovens § 9, stk. 2 - tiltraedelse
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Styrelsen for Patientsikkerhed indskraenkede en sundhedspersons
virksomhedsomrade midlertidigt, sa sundhedspersonen ikke matte foretage
diagnostik og behandling af en bestemt type lidelser. Det blev vurderet, at der
var begrundet mistanke om, at sundhedspersonen kunne veere til fare for
patientsikkerheden grundet alvorlig og gentagen kritisabel faglig virksomhed.

Sundhedspersonen klagede over Styrelsen for Patientsikkerheds afggrelse.

Vi var enige i, at der var begrundet mistanke om, at sundhedspersonen var til
fare for patientsikkerheden ved sin diagnostik og behandling af bestemte
typer lidelser. Vi vurderede blandt andet, at sundhedspersonen havde
foretaget tvivisom diagnostik og p& den baggrund ivaerksat behandling for
ikkeeksisterende sygdomme.

4.4. Egnethedssager

2023-11671 - Autorisationslovens § 9, stk. 4 - tiltraedelse

Styrelsen for Patientsikkerhed fratog en sundhedspersons autorisation
midlertidigt, fordi sundhedspersonen ikke medvirkede ved styrelsens tilsyn.
Sundhedspersonen var udeblevet fra flere urinkontroller, som styrelsen havde
pabudt sundhedspersonen at aflaegge grundet mistanke om alkoholmisbrug.

Sundhedspersonen klagede over Styrelsen for Patientsikkerheds afggrelse.
Sundhedspersonen oplyste, at sundhedspersonen aldrig havde vaeret pavirket
pd arbejde eller modtaget klager herom. Sundhedspersonen oplyste ogsa
forskellige drsager til, hvorfor sundhedspersonen ikke havde aflagt de
pabudte urinkontroller.

Vi var enige i, at der var grundlag for at fratage sundhedspersonen
autorisationen midlertidigt, fordi sundhedspersonen ikke havde medvirket ved
tilsynet. Vi lagde veaegt pd, at sundhedspersonen gentagne gange var
udeblevet fra urinkontrollerne, trods flere indskaerpelser fra Styrelsen for
Patientsikkerhed om at fglge kontrollerne.

2023-10110 - Autorisationslovens § 10 c, stk. 1 - hjemvisning
Styrelsen for Patientsikkerhed suspenderede en sundhedspersons
autorisation, fordi der var mistanke om, at sundhedspersonen ville veere il
fare for patientsikkerheden. Suspensionen blev begrundet i alkoholmisbrug.

Sundhedspersonen klagede over Styrelsen for Patientsikkerheds afggrelse. 1
klagen oplyste sundhedspersonen blandt andet, at sundhedspersonen ikke
havde noget alkoholmisbrug. Sundhedspersonen havde problemer med sit
alkoholindtag i forbindelse med fester m.v. og havde derfor i en periode
forsggt at fa hjzelp hertil.

Vi hjemviste afggrelsen til Styrelsen for Patientsikkerhed. Vi vurderede, at der
ikke var grundlag for at mistaenke, at sundhedspersonen ville veere til fare for
patientsikkerheden, hvis sundhedspersonen genoptog sit arbejde. Der var
ikke oplysninger i sagens materiale, som tydede p&, at sundhedspersonen
havde et alkoholmisbrug. Der foreld desuden udtalelser fra
sundhedspersonens tidligere arbejdsplads, hvor der ikke havde veeret
problemer i forbindelse med sundhedspersonens varetagelse af sit arbejde.
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